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Προζοτή: 

- Οι απανηήζεις είναι ενδεικηικές. Θα πρέπει να ηις εμπλοσηίζεηε με ηον 

δικό ζας ηρόπο. 

- ΤΠΑΡΥΔΙ ΜΟΝΟ ΔΝΑ ΚΑΛΟ ΣΡΟΠΟ… ΟΓΙΚΟ Α! 

Καλή επιηστία! 
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Ειςαγωγή 

Σν αλζξώπηλν δπλακηθό ή αιιηώο νη αλζξώπηλνη πόξνη, ζηε ζύγρξνλε θνηλσλία 

ζεσξνύληαη ζεκαληηθόο ηνκέαο κηαο επηρείξεζεο ή ελόο νξγαληζκνύ. Ζ πξαγκαηηθή 

ιεηηνπξγία ηνπ μελνδνρείνπ θαη ε επηηπρία επίηεπμεο ησλ ζηόρσλ ηεο εμαξηώληαη από 

ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξώπσλ πνπ εξγάδνληαη κέζα ζε απηό θαη ηνπ δίλνπλ ζρήκα 

θαη πξνζσπηθόηεηα. Απηό ζπκβαίλεη ιόγσ ηνπ κεγάινπ αληαγσληζκνύ, όπνπ ν 

ζεκαληηθόηεξνο παξάγνληαο πνπ βνεζάεη κηα επηρείξεζε λα μερσξίζεη είλαη νη 

άλζξσπνί ηεο. Σα πξνζόληα θαη ε δηάζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ν ελζνπζηαζκόο ηνπο, ε 

ηθαλνπνίεζε πνπ αληινύλ από ηελ εξγαζία ηνπο, ην αίζζεκα ηεο δίθαηαο 

κεηαρείξηζήο ηνπο θαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηνπο θνηλνύο ζηόρνπο, όια δηακνξθώλνπλ 

θαη επεξεάδνπλ ηελ παξαγσγηθόηεηα ηεο επηρείξεζεο, ην επίπεδν ηεο εμππεξέηεζεο 

πειαηώλ, ηε θήκε θαη ηελ εηθόλα πνπ απηή πξνβάιιεη θαη ηέινο ηελ επηβίσζή ηεο. 
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Ζήτημα 1  

Οι παπάγονηερ πος ζςνηελούν ζε ένα καλό επγαζιακό πεπιβάλλον ζηιρ  ξενοδοσειακέρ 

επισειπήζειρ, λαμβάνονηαρ ςπότη ηιρ διεθνείρ ηάζειρ ζηη διοίκηζη ανθπώπινος 

δςναμικού ζηον ηομέα αςηό.  

 

Δνδεικηική απάνηηζη 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη κία ιεηηνπξγία πνπ ζπζρεηίδεη απηό πνπ θάπνηνο 

εξγαδόκελνο επηζπκεί από ηελ εξγαζία ηνπ, κε απηό πνπ ηειηθά ιακβάλεη, ζύκθσλα 

βέβαηα κε ην πώο ν ίδηνο ην αληηιακβάλεηαη. Μία πξνζέγγηζε γηα λα κεηξεζεί ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, είλαη λα αμηνινγεζεί ην εξγαζηαθό ηνπο πεξηβάιινλ. 

ην πιαίζην απηό δεκηνπξγήζεθε ν παγθόζκηνο ζεζκόο Great Place to Work® 

Institute. Γηα κηα αθόκε ρξνληά θακία μελνδνρεηαθή εηαηξεία δελ ζπκπεξηιακβάλεηαη 

ζε απηή ηε ιίζηα. 

Ζ αμηνιόγεζε κε βάζε ην Great Place to Work® Model© ζηεξίδεηαη ζηηο αθόινπζεο 

δηαζηάζεηο (Great Places to Work, 2021): 

 Αξιοπιζηία: Ο βαζκόο θαηά ηνλ νπνίν νη εξγαδόκελνη βιέπνπλ ηε δηνίθεζε σο 

αμηόπηζηε. Γίλεηαη αμηνιόγεζε ησλ αληηιήςεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε 

ηηο επηθνηλσληαθέο πξαθηηθέο, ηηο ηθαλόηεηεο θαη ηελ αθεξαηόηεηα ηεο 

δηνίθεζεο. 

 Σεβαζμόρ: Αμηνιόγεζε ηνπ θαηά πόζν νη εξγαδόκελνη αηζζάλνληαη ζεβαζκό 

από ηε δηνίθεζε. Οη αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ 

επαγγεικαηηθή ππνζηήξημε, ηε ζπλεξγαζία θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηηο 

απνθάζεηο. 
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 Αμεπολητία – Δικαιοζύνη: Αμηνιόγεζε ηνπ θαηά πόζν πηζηεύνπλ νη 

εξγαδόκελνη πσο νη πξαθηηθέο θαη νη πνιηηηθέο δηαρείξηζεο πνπ 

αθνινπζνύληαη είλαη δίθαηεο.  

 Υπεπηθάνεια: Μέηξεζε ηνπ πσο αηζζάλνληαη νη εξγαδόκελνη γηα ηελ εξγαζία 

ηνπο ηόζν αηνκηθά όζν θαη νκαδηθά. 

 Υποζηήπιξη: Αμηνιόγεζε ηνπ βαζκνύ πνπ νη εξγαδόκελνη πηζηεύνπλ πσο ε 

επηρείξεζή ηνπο είλαη κηα θηιηθή θαη ππνζηεξηθηηθή θνηλόηεηα.  

Ζ εύξεζε θαη ε δηαηήξεζε εηδηθεπκέλσλ εξγαδνκέλσλ είλαη έλα πξνθαλέο πξόβιεκα 

ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο. Ωο εθ ηνύηνπ, ε ηθαλνπνίεζε από ηελ εξγαζία γίλεηαη 

νινέλα θαη πην ζεκαληηθή θαη έλα ζύλνιν από δηεζλή κειέηεο πξνζπαζνύλ λα 

θαηαγξάςνπλ ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπληεινύλ ζε έλα θαιό εξγαζηαθό πεξηβάιινλ. 

ύκθσλα κε ηνπο Walters & Raybould (2007) ε αληηιακβαλόκελε νξγαλσζηαθή 

ππνζηήξημε (ν βαζµόο ζηνλ νπνίν νη εξγαδόµελνη ζεσξνύλ όηη ε νξγάλσζε εθηηµά 

ηελ πξνζπάζεηά ηνπο θαη λνηάδεηαη γηα απηνύο) είλαη έλαο ζεκαληηθόο παξάγνληαο. ε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ε εξγαζηαθή δέζµεπζε θαη ε µείσζε ηνπ αξηζµνύ ησλ 

απνρσξήζεσλ ζπζρεηίδνληαη ζεηηθά µε ηα πςειά επίπεδα νξγαλσζηαθήο 

ππνζηήξημεο. Ζ ζεηηθή ζρέζε απηή επεξεάδεη ζε µεγάιν βαζµό ηελ παξνρή 

πνηνηηθώλ ππεξεζηώλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηώλ θαη ε αληηιαµβαλόµελε 

νξγαλσζηαθή ππνζηήξημε ζπµβάιιεη ζεµαληηθά ζηελ ζσζηή ιεηηνπξγία, ζηελ 

αλάπηπμε θαη ηε βησζηµόηεηα ηεο επηρείξεζεο. 

Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ ζπµβάιεη ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη ην 

εξγαζηαθό πεξηβάιινλ. Οη εξγαδόµελνη ζέινπλ λα εξγάδνληαη ζε έλα επηρεηξεζηαθό 

πεξηβάιινλ ην νπνίν είλαη γλσζηό ζηελ αγνξά θαη δηαµνξθώλεηαη από ηε θήµε ηεο 

εηαηξείαο, πνπ είλαη επράξηζην θαη ηνπο πξνζθέξεη εµπεηξίεο. Από έξεπλεο πνπ έρνπλ 

γίλεη ζηνλ μελνδνρεηαθό θιάδν, έρεη δηαπηζησζεί όηη ε ύπαξμε θαινύ εξγαζηαθνύ 

πεξηβάιινληνο δεµηνπξγεί ηθαλνπνηεµέλνπο εξγαδόµελνπο (Arnett, Laverie, Mclane, 

2002). 
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Ζ ζαθήλεηα ξόινπ είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ ζπµβάιιεη ζεηηθά ζηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε αξθεί λα δίλεηαη ζηνπο εξγαδόµελνπο λα θαηαιαβαίλνπλ µε ζαθή θαη 

αλαιπηηθό ηξόπν πνηα είλαη ηα θαζήθνληα θαη νη αξµνδηόηεηεο ζηε ζέζε εξγαζίαο. 

Δπηπιένλ,  ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζαθέο πνηα πξέπεη λα είλαη ε ελδεδεηγµέλε 

ζπµπεξηθνξά πνπ πξέπεη λα έρεη ν εξγαδόµελνο, δεδνµέλνπ όηη ε εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηώλ είλαη ην θύξην µέξνο ηεο εξγαζίαο ηνπ. Έηζη ζα πξέπεη λα γίλεηαη απνιύησο 

ζαθέο πνηά είλαη ε ελδεδεηγµέλε ζπµπεξηθνξά ε νπνία ζα πξέπεη θαη λα 

επηβξαβεύεηαη. Πνιιέο μελνδνρεηαθέο µνλάδεο νξίδνπλ ζπγθεθξηµέλν θώδηθα 

ζπµπεξηθνξάο πνπ πξέπεη λα έρεη έλαο εξγαδόµελνο απέλαληη ζηνπο πειάηεο θαη είλαη 

ζαθέο θαη θαηαλνεηό πνηά ζπµπεξηθνξά απαηηείηαη θαη επηβξαβεύεηαη. ηελ αληίζεηε 

πεξίπησζε πνπ δελ ηνπο έρεη εμεγεζεί επαξθώο πνην ξόιν έρνπλ ζηε ζέζε εξγαζίαο 

ηνπο απνγνεηεύνληαη θαη παξνπζηάδνπλ πνιύ ραµειή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

(Arnett, Laverie, Mclane, 2002).  

Έλαο άιινο ζεµαληηθόο παξάγνληαο πνπ ζπµβάιιεη ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

είλαη ν ξόινο ησλ πξντζηαµέλσλ θαη πόζν δίθαηνη είλαη απέλαληη ζηνπ εξγαδόµελνπο, 

Ζ δηθαηνζύλε απηή ζπλίζηαηαη ζηελ θαηαλνµή ηεο εξγαζίαο, ζηελ εθαξµνγή ησλ 

πξνηύπσλ απόδνζεο,  ζηνλ ηξόπν αμηνιόγεζεο θαη ζηηο δηαδηθαζίεο ησλ πξναγσγώλ. 

Αλ όια απηά γίλνληαη µε γλώµνλα ηε δηθαηνζύλε, απηό εηζπξάηηεηαη από ηνπο 

εξγαδνκέλνπο θαη γίλνληαη πεξηζζόηεξν ζπλεξγάζηκνη θαη απνδνηηθνί ζηελ εξγαζία 

ηνπο γηα ηελ πνηνηηθή εμππεξέηεζε ησλ πειαηώλ. ηα μελνδνρεία, πνπ ε επεκεξία 

ηνπο εμαξηάηαη από ηνπο αθνζησκέλνπο πειάηεο, πξέπεη πξώηα λα έρνπλ 

αθνζησµέλνπο εξγαδόµελνπο. ύµθσλα ινηπόλ µε απηό, νη πξντζηάµελνη πξέπεη λα 

ππνινγίδνπλ έµπξαθηα ηνπο εξγαδόµελνπο θαη λα δηαζθαιίδνπλ όινπο εθείλνπο ηνπο 

πόξνπο πνπ είλαη απαξαίηεηνη γηα λα µπνξέζνπλ νη εξγαδόµελνη λα πξνζθέξνπλ 

πςειά επίπεδα εμππεξέηεζεο. Με απηό ην ζθεπηηθό νη πξντζηάµελνη πξέπεη λα 

δηαζθαιίδνπλ µε θάζε ηξόπν όηη νη εξγαδόµελνη έρνπλ ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε 

θαη όινπο εθείλνπο ηνπο πόξνπο πνπ απαηηνύληαη, πξνθεηµέλνπ λα µπνξνύλ λα 

πξνζθέξνπλ πςειά επίπεδα εμππεξέηεζεο πειαηώλ (Arnett, Laverie, Mclane, 2002). 
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Σέινο, ν µηζζόο είλαη έλαο πνιύ ζεµαληηθόο παξάγνληαο πνπ µπνξεί λα επεξεάζεη 

ζεηηθά ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. ηελ νηθνλνµηθή ζεσξία αλαθέξεηαη όηη ε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε παξνπζηάδεη αξλεηηθή ζπζρέηηζε µε ηηο ώξεο εξγαζίαο θαη 

ζεηηθή ζπζρέηηζε µε ην µηζζό (Vila & García-Mora, Vandenberghe, 2005). 

Ζ απνηειεζκαηηθή αληακνηβή εληζρύεη ηελ αθνζίσζε ηνπ εξγαδόκελνπ πξνο ηελ 

επηρείξεζε. Γεκηνπξγεί εζηθή δέζκεπζε ζηνλ εξγαδόκελν όηη εθόζνλ αλαγλσξίδεηαη 

θαη αληακείβεηαη ε πξνζπάζεηά ηνπ, ηόηε ζα πξέπεη λα πξνζπαζήζεη εληνλόηεξα γηα 

λα κελ απνιέζεη ηελ αληακνηβή, πνπ δελ είλαη απαξαίηεηα πάληα ρξεκαηηθή. Μπνξεί 

λα είλαη εζηθή (ππάιιεινο ηνπ κήλα), εθπαηδεπηηθή (ε θαιύηεξε νκάδα ζα 

παξαθνινπζήζεη έλα ζεκαληηθό ζεκηλάξην) θ.ιπ. Οη αληακνηβέο πξέπεη λα 

παξέρνληαη δηαθαλώο ζε ζρέζε κε ηελ αμηνιόγεζε, σο αλαγλώξηζε θάπνηνπ 

κεηξίζηκνπ απνηειέζκαηνο. Γηα παξάδεηγκα, ηα απνηειέζκαηα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηώλ από ην πξνζσπηθό, είλαη κεηξήζηκα γηα λα 

ζπλδεζνύλ κε θάπνηα αληακνηβή. 
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Ζήτημα 2 

Ζ θύζε ηνπ εξγαζηαθνύ πεξηβάιινληνο ησλ μελνδνρείσλ θαη ηηο ηδηαηηεξόηεηέο  ηνπ, 

ιακβάλνληαο ππόςε ηηο ζπλζήθεο ηεο μελνδνρεηαθήο αγνξάο ζηελ Διιάδα.   

 

Δνδεικηική απάνηηζη 

H ηνπξηζηηθή βηνκεραλία επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ νηθνλνκηθή επεκεξία ηεο 

Διιάδαο, δεκηνπξγώληαο, άκεζα θαη έκκεζα νθέιε ζην ΑΔΠ θαη ηελ απαζρόιεζε. O 

ηνκέαο ηεο θηινμελίαο (hospitality) παίδεη ζεκαληηθό ξόιν ζε απηή ηε βηνκεραλία ηνπ 

ηνπξηζκνύ κε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο όισλ ησλ εηδώλ θαη θαηεγνξηώλ. ύκθσλα κε 

κειέηε ηεο PwC (2018) ε κέζε μελνδνρεηαθή κνλάδα ζηελ Διιάδα έρεη 42 δσκάηηα 

κε ην 77% πεξίπνπ ηεο ζπλνιηθήο ρσξεηηθόηεηαο ησλ θιηλώλ ηεο ρώξαο λα βξίζθεηαη 

ζηνπο θύξηνπο πξννξηζκνύο (Νόηην Αγαίν, Κξήηε, Ηόληα Νεζηά, Κεληξηθή Μαθεδνλία 

θαη Αηηηθή). ύκθσλα κε ηελ ίδηα κειέηε ην 43% ησλ θιηλώλ είλαη ζηηο θαηεγνξίεο 

4* θαη 5* μελνδνρείσλ. Οη θύξηνη πξννξηζκνί, κε εμαίξεζε ηα λεζηά ηνπ Ηνλίνπ, έρνπλ 

θαηά κέζν όξν 20% ησλ θιηλώλ ζε μελνδνρεία 5*, κε ηηο θιίλεο ζε 5* μελνδνρεία λα 

έρνπλ ζεκεηώζεη αύμεζε 26% από ην 2011.  

Ζ δπλακηθόηεηα ησλ μελνδνρείσλ ζηελ Διιάδα έρεη απμεζεί ζεκαληηθό ηα ηειεπηαία 

ρξόληα ελώ όιν θαη πεξηζζόηεξεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο εληάζζνληαη πιένλ ζηελ 

αλώηεξε θαηεγνξία ηεο μελνδνρεηαθήο δπλακηθόηεηαο πνπ είλαη ηα 5άζηεξα 

μελνδνρεία. Δπίζεο, ν κέζνο όξνο ηνπ κεγέζνπο ησλ ειιεληθώλ μελνδνρείσλ 

παξνπζηάδεη, κε ηνλ ρξόλν, κία ζηαζεξή απμεηηθή πνξεία. Σε ζπλερή αλαβάζκηζε ηνπ 

μελνδνρεηαθνύ δπλακηθνύ ηεο ρώξαο, δηαπηζηώλεη θαη ε εηήζηα κειέηε ηνπ 

Ηλζηηηνύηνπ Σνπξηζηηθώλ Δξεπλώλ θαη Πξνβιέςεσλ (ΗΣΔΠ), πνπ απνηειεί όξγαλν 

ηνπ Ξελνδνρεηαθνύ Δπηκειεηεξίνπ ηεο Διιάδαο (ΞΔΔ). ύκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα 

ην κέζν κέγεζνο ηνπ μελνδνρείνπ ζηελ Διιάδα αλέξρεηαη ζηα 41,8. 
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Σα μελνδνρεία πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο νηθνγελεηαθά θαη κηθξά, δειαδή έσο θαη 50 

δσκάηηα, θαιύπηνπλ πεξίπνπ ην 80% ησλ μελνδνρείσλ ηεο ρώξαο, ελώ ην ππόινηπν 

πνζνζηό θαιύπηεηαη από ηα μελνδνρεία πνπ έρνπλ από 51 δσκάηηα θαη άλσ. Μηα 

άιιε έξεπλα ηεο GBR Consulting έδεημε πσο ην ην 8% ησλ μελνδνρείσλ θαη ην 27% 

ησλ δσκαηίσλ ηεο ειιεληθήο αγνξάο είλαη branded, αλήθνπλ δειαδή ζε θάπνηα 

δηεζλή αιπζίδα μελνδνρείσλ, ή ζε θάπνην εγρώξην μελνδνρεηαθό brand κε παξνπζία 

ζε πεξηζζόηεξεο από κηα πεξηνρέο ηεο Διιάδαο, ή ζε θάπνην ηνπηθό brand κε 

πνιιαπιή παξνπζία ζε κηα ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή ηεο Διιάδαο θαη / ή 

ζε έλα consortium, θαιύπηνληαο μελνδνρεία πνπ ζπλεξγάδνληαη γηα ζθνπνύο 

marketing ππό εληαίν πξνσζεηηθό ζρήκα (eTravelNews, 2018). 

Υαξαθηεξηζηηθό είλαη ην γεγνλόο πσο θαηά ην 2018 μεθίλεζαλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο 

150 luxury μελνδνρεία θηάλνληαο έηζη ηα 550 μελνδνρεία 5 αζηέξσλ θαη ηα 1.581 

μελνδνρεία 4 αζηέξσλ, κέγεζνο πνπ αληηζηνηρεί ζην 21.6% ηνπ ζπλνιηθνύ αξηζκνύ 

μελνδνρείσλ ηεο ρώξαο. 

ύκθσλα κε έξεπλα ηνπ ΗΣΔΠ ην ειιεληθό μελνδνρείν είλαη κηθξό ζε κέγεζνο ελώ 

απμεκέλα εκθαλίδνληαη ηα 4αζηεξα θαη 5αζηεξα μελνδνρεία. Ο θιάδνο ινηπόλ 

απνηειείηαη θαηά θύξην ιόγν από κηθξά θαηαιύκαηα (νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο) κε 

μελνδόρνπο πνπ εκπιέθνληαη πξνζσπηθά ζηε ιεηηνπξγία ηνπο. 

Ο μελνδνρεηαθόο θιάδνο αληηκεησπίδεη κηα πξσηόγλσξε θξίζε ιόγσ ηεο αλαηαξαρήο 

πνπ πξνθιήζεθε από ηελ παγθόζκηα παλδεκία ηνπ COVID-19. Με ηα μελνδνρεία λα 

θιείλνπλ ή λα ιεηηνπξγνύλ κε ζεκαληηθά πεξηνξηζκέλε δπλακηθόηεηα νη εξγαδόκελνη 

αληηκεησπίδνπλ έλα πνιύ κεγάιν βαζκό αβεβαηόηεηαο. Οη πξνθιήζεηο πνπ 

δεκηνπξγεί ν COVID-19 επεξεάδνπλ ζρεδόλ θάζε κέξνο ησλ ιεηηνπξγηώλ ελόο 

μελνδνρείνπ, από ηα επίπεδα πιεξόηεηαο ησλ δσκαηίσλ θαη ηα ζρέδηα ζηειέρσζεο, 

έσο ηελ πξνκήζεηα ηξνθίκσλ θαη πνηώλ. Ζ παλδεκία έρεη εθηεηακέλεο επηπηώζεηο 

ζηνλ θιάδν, πέξα από ηελ άξζε ησλ ηαμηδησηηθώλ πεξηνξηζκώλ θαη ησλ 

πεξηθεξεηαθώλ lockdown.  
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Πνιιέο μελνδνρεηαθέο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο κείσζαλ ζεκαληηθά ην θόζηνο 

εξγαζίαο ηνπο κέζσ κεησκέλσλ σξώλ, ή κε ηε ρξήζε θπβεξλεηηθήο ππνζηήξημεο γηα 

λα δώζνπλ άδεηα ζε ηκήκαηα ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπο. Απηή ε δηεπθόιπλζε ζηε 

ξεπζηόηεηα ήηαλ εμαηξεηηθά επσθειήο γηα κεγάιν πνζνζηό ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

θιάδνπ, δεκηνπξγεί όκσο θαη πνιιά πηζαλά δεηήκαηα. Με ιηγόηεξα ζηειέρε ζε όια 

ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο, ηα ζέκαηα εζσηεξηθνύ ειέγρνπ πξέπεη λα απνηεινύλ 

πξνηεξαηόηεηα γηα ηηο δηνηθεηηθέο νκάδεο. Ζ ηεξάξρεζε ησλ επζπλώλ κπνξεί λα είλαη 

δηαθνξεηηθή, αιιά είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο νη εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο έγθξηζεο θαη 

δηαρείξηζεο θηλδύλσλ λα παξακέλνπλ απνηειεζκαηηθέο. Σα απνδεηθηηθά ζηνηρεία πνπ 

ηεθκεξηώλνπλ ηηο εγθξίζεηο κπνξεί λα θαίλνληαη δηαθνξεηηθά από απηά ηεο πξν 

COVID-19 πεξηόδνπ ιόγσ ησλ δηαδηθηπαθώλ ζπλνκηιηώλ θαη ζρνιηαζκώλ σο 

απνηέιεζκα ησλ απμαλόκελσλ επηπέδσλ ηεο απνκαθξπζκέλεο εξγαζίαο (Grant – 

Thornton, 2021). 

Ζ ηξέρνπζα νηθνλνκηθή θξίζε ζε ζπλδπαζκό κε ηελ παλδεκία νδήγεζαλ ζε κείσζε 

ησλ ακνηβώλ, θαηάξγεζε ησλ επηδνκάησλ, ε δε αλεξγία ηνπο εμαλαγθάδεη λα 

εξγάδνληαη αλαζθάιηζηνη, ζε δηεπξπκέλα σξάξηα, ρσξίο ξεπό θ.ιπ. Ζ αδήισηε 

εξγαζία θαη ε ηππηθά κεξηθή απαζρόιεζε πνπ ππνθξύπηεη (ππεξ)πιήξεο σξάξην είλαη 

πξαγκαηηθόηεηα (αινύξνπ, 2016), έρνπλ δε ζπλέπεηεο ζηε ζεκειίσζε από ηνπο 

εξγαδνκέλνπο δηθαησκάησλ θαη γηα θνηλσληθέο παξνρέο (ι.ρ. επίδνκα αλεξγίαο, 

ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε, ζύληαμε). Σα ππεξβνιηθά σξάξηα εξγαζίαο νδεγνύλ 

ζε άγρνο θαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κε ηεξάζηηα πξνβιήκαηα γηα ηνπο 

εξγαδόκελνπο ησλ μελνδνρείσλ. Δηδηθά ζηηο πεξηόδνπο αηρκήο νη εξγαδόκελνη ζπρλά 

δελ θαηαθέξλνπλ λα εμηζνξξνπήζνπλ νηθνγελεηαθή θαη επαγγεικαηηθή δσή, κε 

απνηέιεζκα ηε κείσζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Ζ επνρηθόηεηα ηνπ θιάδνπ δεκηνπξγεί αλαζθάιεηα θαη δελ αθήλεη ηνπο 

εξγαδόκελνπο νδεγεζνύλ ζε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Ζ δπζαξέζθεηα είλαη κεγάιε 

θαζώο δελ κπνξεί λα εμηζνξξνπήζεη ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπ πξνζδνθίεο κε ηελ 

πξαγκαηηθόηεηα. Μαθξνπξόζεζκα ινηπόλ νδεγείηαη ζηελ απνγνήηεπζε θαη ηε 
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κείσζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο. Οη εξγαδόκελνη ηηο πεξηζζόηεξεο θνξέο θαινύληαη λα 

θέξνπλ εηο πέξαο πεξηζζόηεξα θαζήθνληα από απηά πνπ δεηά ε πεξηγξαθή ηεο ζέζεο 

ηνπο ελώ ηα ζηειέρε αλαιακβάλνπλ δηαθόξνπο ξόινπο πξνθεηκέλνπ λα θαιύςνπλ ηηο 

αλάγθεο, ηδηαίηεξα ζε πεξηόδνπο αηρκήο (Βειηζζαξίνπ, Καξαρνληδίηεο & 

Κνκλελάθεο, 2000). 

Ζ γξήγνξε ελαιιαγή ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη από ηα κεγαιύηεξα πξνβιήκαηα ηνπ 

μελνδνρεηαθνύ θιάδνπ. Με ηελ απνρώξεζε ελόο εξγαδνκέλνπ εμαλεκίδνληαη θαη νη 

πόξνη πνπ δηαηέζεθαλ γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ εμνηθείσζή ηνπ. Σελ ίδηα ζηηγκή ηα 

πςειά επίπεδα αλεξγίαο δεκηνπξγνύλ ηε ζηξεβιή εηθόλα ζηηο δηνηθήζεηο όηη δελ 

ρξεηάδεηαη λα επελδύνπλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ζηελ επηκόξθσζή ηνπο. Απηό έρεη 

βέβαηα αληίθηππν ζηελ καθξνπξόζεζκε πνξεία ηεο επηρείξεζεο θαη πνιύ 

πεξηζζόηεξνο ζηελ μελνδνρεηαθή επηρείξεζε όπνπ νη εξγαδόκελνη έξρνληαη ζπλερώο 

ζε επαθή κε ηνλ επηζθέπηε, ιεηηνπξγνύλ σο πξεζβεπηέο όρη κόλν ηεο επηρείξεζεο 

αιιά θαη ηνπ ειιεληθνύ ηνπξηζκνύ. 

Οη εξγαδόκελνη ζηα μελνδνρεία ζήκεξα αληηκεησπίδνπλ ην πξόβιεκα ησλ 

παξαηεηακέλσλ σξαξίσλ εξγαζίαο. Ο θιάδνο ραξαθηεξίδεηαη από «άηππε» κνξθή 

απαζρόιεζεο θαη δύζθνιεο ζπλζήθεο εξγαζίαο, γεγνλόο πνπ απνηππώλεηαη ηόζν ζην 

σξάξην εξγαζίαο όζν θαη ζην είδνο ησλ ζπκβάζεσλ. Δηδηθόηεξα ηα ηειεπηαία ρξόληα 

ηεο θξίζεο ζεκεηώλεηαη αμηνζεκείσηε επηδείλσζε ησλ ζπλζεθώλ εξγαζίαο, ηδίσο 

όζνλ αθνξά ςπρνθνηλσληθνύο θηλδύλνπο, όπσο νη εξγνλνκηθέο ζπλζήθεο, νη 

εξγαζηαθέο απαηηήζεηο, ην σξάξην εξγαζίαο θαη ε απηνλνκία ηεο εξγαζίαο. 

Υηιηάδεο επνρηθνί εξγαδόκελνη εξγάδνληαη δσδεθάσξα ρσξίο ξεπό κε πνιύ ρακεινύο 

κηζζνύο. Σελ ίδηα ώξα πνπ ηα μελνδνρεηαθά ζπγθξνηήκαηα πνιιαπιαζηάδνληαη κε 

γνξγνύο ξπζκνύο θαη απμάλνπλ ηε δπλακηθόηεηά ηνπο ν αξηζκόο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

απηά πεξηνξίδεηαη κε απνηέιεζκα λα επηκεθύλεηαη θαηά πνιύ ην σξάξην εξγαζίαο. Σα 

μελνδνρεία πξνζπαζνύλ λα ιεηηνπξγνύλ κε όζν ην δπλαηόλ ιηγόηεξν πξνζσπηθό 

αθόκα θαη ζε πεξηπηώζεηο πνπ ε πιεξόηεηα αγγίδεη ην 90%. Ζ επνρηθόηεηα ζηηο 

πεξηζζόηεξεο πεξηπηώζεηο ιεηηνπξγεί θαη σο κνριόο πίεζεο γηα ηνπο εξγαδόκελνπο 
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θαζώο ηνλ ππόινηπν ρξόλν πξέπεη λα επηβηώζνπλ κε ην επίδνκα αλεξγίαο, ην νπνίν 

πιένλ ηνπο ρνξεγείηαη κόλν γηα ηξεηο κήλεο θάζε ρξόλν. ύκθσλα κε ην λόκν 

κάιηζηα  αλ θάπνηνο εξγαδόκελνο μεπεξάζεη ηα 230 έλζεκα δελ δηθαηνύληαη επίδνκα 

(Φώζθνινο, 2019). 

Έρεη πεξηνξηζηεί ε αδήισηε εξγαζία αιιά έρεη θάλεη ηελ εκθάληζή ηεο ε 

εκηαπαζρόιεζε. ηα ραξηηά βέβαηα θαζώο νη πεξηζζόηεξνη δειώλνληαη σο 

εκηαπαζρνινύκελνη αιιά εξγάδνληαη 12 θαη 13 ώξεο θαζεκεξηλά κε απιήξσηεο, θαηά 

θαλόλα, ππεξσξίεο. Ζ εθαξκνγή ηνπ λνκνζεηηθνύ πιαηζίνπ ρσιαίλεη αθελόο ιόγσ 

ηνπ πξνζσξηλνύ ή επθαηξηαθνύ ραξαθηήξα πνπ έρεη γηα πνιινύο ε απαζρόιεζε απηή, 

αθεηέξνπ ιόγσ ηεο αδπλακίαο λα ειεγρζνύλ απνηειεζκαηηθά νη ρηιηάδεο κηθξέο θαη 

κεγάιεο επηρεηξήζεηο, ζπλ ηα δνκηθά πξνβιήκαηα ησλ κεραληζκώλ ειέγρνπ. 

Οη απαηηήζεηο ησλ πειαηώλ απμάλνληαη εθζεηηθά ζηηο θαινθαηξηλέο δηαθνπέο ηνπο. 

Πνιιέο θνξέο ν εξγαδόκελνο βξίζθεηαη κπξνζηά ζε δύζθνιεο θαηαζηάζεηο ρσξίο λα 

θέξεη επζύλε. Οη εξγαδόκελνη κνηξάδνληαη ζπλήζσο έλα κηθξό δσκάηην καδί κε δύν ή 

θαη ηξεηο αλζξώπνπο. Πξνθαλώο, νη δπλαηόηεηεο ζην θνκκάηη ηεο ζηέγαζεο είλαη 

πνιύ πεξηνξηζκέλεο θαη νη δηαζέζηκεο εγθαηαζηάζεηο νξηαθά επαξθείο (Γξαθνληίδεο, 

2018). 
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Ζήτημα 3 

Πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηνπ εξγαζηαθνύ πεξηβάιινληνο ησλ  μελνδνρείσλ ζηελ 

Διιάδα 

Δνδεικηική απάνηηζη 

 

ύκθσλα κε ηνπο Αλδξεαδάθε et al (2019), νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε από ηελ εξγαζία κπνξνύλ λα ηαμηλνκεζνύλ σο εμήο: κηζζόο, νθέιε, 

θύζε εξγαζίαο πίεζε, εμέιημε ζηαδηνδξνκίαο εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε, θύζε 

εξγαζίαο, ζηηι δηαρείξηζεο αζθάιεηα, θόξηνο εξγαζίαο, ακνηβή, επθαηξίεο πξνώζεζεο 

αζθάιεηα ζηελ εξγαζία. Δπίζεο ε απηνβειηίσζε απνηειεί έλαλ επηπιένλ παξάγνληα 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Οη εξγαδόκελνη ζέινπλ λα βειηηώζνπλ ηηο δεμηόηεηέο ηνπο, 

ηηο ηθαλόηεηέο ηνπο θαη ηηο γλώζεηο ηνπο. Ωο εθ ηνύηνπ, ηα πξνγξάκκαηα αλάπηπμεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ βειηηώλνπλ ην επίπεδν ηθαλνπνίεζήο ηνπο, δίλνληάο ηνπο 

πεξηζζόηεξε αίζζεζε εκπηζηνζύλεο παξέρνληαο ηνλ έιεγρν ηεο θαξηέξαο ηνπο θαη 

απμάλνληαο ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα πξνο ηελ εξγαζία ηνπο.  

Οη αληακνηβέο ζπληζηνύλ αθόκα έλαλ παξάγνληα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη 

ρσξίδνληαη ζε δύν θαηεγνξίεο, ηηο εμσηεξηθέο θαη ηηο εγγελείο, Οη εμσηεξηθέο 

αληακνηβέο εκπεξηέρνπλ ηα ρξήκαηα, ηελ πξνώζεζε θαη ηα νθέιε. Οη εγγελείο 

αληακνηβέο πεξηιακβάλνπλ ηελ αίζζεζε ηεο επίηεπμεο, ηεο επηηπρίαο ηεο νκάδαο, ηεο 

εθηίκεζεο από ηνπο αλώηεξνπο σο απνηέιεζκα κηαο θαιήο απόδνζεο θαζώο θαη ηελ 

αίζζεζε ηεο αλαγλώξηζεο. Ζ ηθαλνπνίεζε ηεο εξγαζίαο απμάλεηαη µε όια απηά ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο απνδόζεηο. 

Οη δηεπζπληέο ζα πξέπεη λα έρνπλ πάληα ππόςε πσο νη κέζνδνη ηεο επηρείξεζεο πάλσ 

ζε εξγαζηαθά ζέκαηα επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά θαη απόδνζε ηνπ πξνζσπηθνύ 

ηνπο. Σα δηεπζπληηθά ζηειέρε δελ ζα πξέπεη λα επηθεληξώλνληαη κόλν ζε ζπκθέξνληα 

ηεο επηρείξεζεο θαη λα αγλννύλ ηηο επξύηεξεο ζρέζεηο κεηαμύ εξγαδνκέλσλ. Λόγσ 
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ηεο επνρηθόηεηαο ηνπ θιάδνπ, ε δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνύ ζε επίπεδν ςπρνινγίαο 

θαη ζπλαηζζεκαηηθήο ελέξγεηαο κπνξεί λα απνβεί θαζνξηζηηθή γηα ηελ επηηπρία ηεο 

εθάζηνηε επηρείξεζεο. ε ζπλζήθεο θαζεκεξηλήο εξγαζίαο, πνιιέο θνξέο ρσξίο ξεπό 

γηα εβδνκάδεο, είλαη ινγηθό λα πεξηκέλνπκε πξνζηξηβέο θαη κηθξν-ζπγθξνύζεηο. Γηα 

ηνλ εξγαδόκελν, ην ζέκα είλαη λα επηθνηλσλεί ρσξίο θόβν ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο 

δπζθνιίεο πνπ έρεη λα αληηκεησπίζεη θαζεκεξηλά, θαη γηα ηνλ εξγνδόηε, λα 

δεκηνπξγήζεη κηα θνπιηνύξα πνπ ζα επηηξέπεη ζηνπο εξγαδόκελνπο λα εθθξάδνληαη 

θαη, σο εθ ηνύηνπ, λα απνζπκπηέδνληαη από ηε δύζθνιε θαζεκεξηλόηεηα. 

Ο εξγαδόκελνο ζην μελνδνρείν είλαη ηαπηόρξνλα θαη νηθνδεζπόηεο πνπ πξνζθέξεη 

ζηνλ επηζθέπηε ηηο γλώζεηο, ηηο δεμηόηεηέο ηνπ, ηηο ππεξεζίεο ηνπ, ηελ θνπιηνύξα 

ηνπ, ηνλ εαπηό ηνπ. Μηα ηδηαίηεξε πξόθιεζε γηα ηα ζηειέρε ησλ μελνδνρείσλ είλαη ε 

επνρηθόηεηα θαη θαη’ επέθηαζε ε επνρηθή εξγαζία. ε έλα δύζθνιν πεξηβάιινλ ηα 

εγεηηθά ζηειέρε θαινύληαη λα εκπλεύζνπλ ηνπο εξγαδόκελνπο, ώζηε λα είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη θαη παξαγσγηθνί. Ο ειιεληθόο ηνπξηζκόο ραξαθηεξίδεηαη από έληνλε 

επνρηθόηεηα θαη απηό είλαη έλα από ηα ζεκαληηθόηεξα εκπόδηα ζηελ ππνθίλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

Ζ εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη επίζεο παξάγνληεο πνπ ζα 

πξέπεη λα κπνπλ ζηηο πξνηεξαηόηεηεο ηεο ζύγρξνλεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. 

Μέζα από ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε νη εξγαδόκελνη ζα εθνδηαζηνύλ κε ηε γλώζε 

θαη ηηο ηθαλόηεηεο ώζηε λα ηθαλνπνηήζνπλ ηνπο πειάηεο θαη λα ηθαλνπνηεζνύλ νη ίδηνη 

από ην απνηέιεζκα. Ζ εθπαίδεπζε ιεηηνπξγεί άιισζηε σο παξάγνληαο ππνθίλεζεο.  

Ο εξγαδόκελνο αηζζάλεηαη κέξνο ηεο εηαηξηθήο επέλδπζεο θαη κε ηε ζεηξά ηνπ 

επελδύεη ηηο γλώζεηο ηνπ ζηελ εξγαζία ηνπ. Ο ΔΣΔ αληηιακβαλόκελνο ηε ζεκαζία 

ηεο εθπαίδεπζεο έρεη δεκηνπξγήζεη έλα ζύλνιν από εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γηα 

ηνπο εξγαδόκελνπο ζηνλ ηνπξηζκό (Eventora, 2019). Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ε 

αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο ζα έξζνπλ όηαλ νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζηνρεύζνπλ 

νη ίδηεο ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπο. Απαηηείηαη θαιιηέξγεηα ηεο 
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αληίζηνηρεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνύξαο θαη επέλδπζε ζηνλ αλζξώπηλν παξάγνληα κε 

ζθνπό ηα πνιιαπιαζηαζηηθά νθέιε ηεο εθπαίδεπζεο. 

εκαληηθή γηα ηνπο εξγαδόκελνπο είλαη θαη ε αλαηξνθνδόηεζε (ζεηηθή ή αξλεηηθή) 

από ηνπο managers. Ζ αλαηξνθνδόηεζε είλαη άιισζηε παξάγνληαο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο. Ζ έιιεηςε αλαηξνθνδόηεζεο, εηδηθόηεξα όηαλ ν εξγαδόκελνο έρεη 

θαιέο επηδόζεηο, κπνξεί επίζεο λα ιεηηνπξγήζεη αξλεηηθά γηα ηελ παξαγσγηθόηεηά 

ηνπ. Ζ επηθνηλσλία ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο εξγαδνκέλνπο, δελ πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη 

κόλν ζηελ αμηνιόγεζε θαη ζηελ αλαηξνθνδόηεζε. Σν «ρσξίο ηνίρνπο» εξγαζηαθό 

πεξηβάιινλ, επηβάιιεη κία αλνηθηή θαη ακθίδξνκε επηθνηλσλία εξγαδνκέλσλ – 

εηαηξίαο.  

Οη παξάγνληεο πνπ νδεγνύλ ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ζηε δεκηνπξγία ελόο 

θαινύ εξγαζηαθνύ θιίκαηνο, δηαθέξνπλ από εξγαδόκελν ζε εξγαδόκελν αλάινγα κε 

ηελ ειηθία, ην θύιν, ην κνξθσηηθό επίπεδν, ηε ζέζε εξγαζίαο θ.ά. Γηα παξάδεηγκα, ε 

επηζπκία γηα εξγαζηαθή εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ζηηο ειηθίεο έσο 25 εηώλ είλαη 

κεγάιε, ελώ ζε κεγαιύηεξεο ειηθίεο ην πνζνζηό κεηώλεηαη θαη αληίζηνηρα απμάλνπλ 

νη επηζπκίεο γηα νηθνλνκηθέο απνιαβέο. Οη δηαθνξέο απηέο είλαη πξόθιεζε γηα ηα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε, ώζηε ζε επνρέο ιηηώλ ακνηβώλ, λα θηηάμνπλ κνληέια 

επηβξάβεπζεο ζηνρεπόκελα γηα θάζε νκάδα, αθόκα θαη γηα θάζε εξγαδόκελν 

μερσξηζηά. 
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Συμπέραςμα 

ην ζθιεξό επηρεηξεµαηηθό ρώξν, µε ηνλ ηξόπν πνπ εθείλνο έρεη δηαµνξθσζεί ζηηο 

µέξεο µαο, νη εξγαδόµελνη ηείλνπλ λα απνηεινύλ ην πην ηζρπξό αληαγσληζηηθό 

πιενλέθηεµα γηα µηα εηαηξία, θπξίσο ιόγσ ηεο µνλαδηθόηεηαο ηνπο. Ο ζεµαληηθόο 

ξόινο θαη ε αμία ε νπνία έρεη ν αλζξώπηλνο παξάγνληαο ζηνλ θόζµν ησλ 

επηρεηξήζεσλ, θαίλεηαη ζηε ζηξνθή ε νπνία έρεη πξαγµαηνπνηεζεί, ζρεηηθά 

πξόζθαηα, ζηελ αληηµεηώπηζε ησλ εξγαδνµέλσλ. Οη επηρεηξήζεηο δείρλνπλ πιένλ, 

ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ επεµεξία ησλ ππαιιήισλ ηνπο. 

ε θιάδνπο παξνρήο ππεξεζηώλ όπσο ηα μελνδνρεία, ε δεµηνπξγία θαη ε δηαηήξεζε 

µαθξνρξόλησλ ζρέζεσλ µε ηνπο πειάηεο είλαη ύςηζηεο ζεµαζίαο θαη ε πξώηε γξακκή 

ησλ εξγαδνµέλσλ δηαδξαµαηίδεη θξίζηµν ξόιν ζηε δηαηήξεζε απηώλ ησλ ζρέζεσλ. Ο 

μελνδνρεηαθόο θιάδνο δηαθξίλεηαη από πςειά επίπεδα άγρνπο θαη δπλακηθόηεηαο. 

ηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο ν θιάδνο ησλ μελνδνρείσλ παξνπζηάδεη έιιεηςε ζε 

θαηάιιειν πξνζσπηθό, δύζθνια εξγαζηαθά σξάξηα, δύζθνιεο ζπλζήθεο εξγαζίαο, 

αζάθεηα ξόισλ, έιιεηςε απηνλνκίαο θαη πξσηνβνπιίαο θαη πςειό ηδίξν κε 

απνηέιεζκα ην αλζξώπηλν δπλακηθό λα βηώλεη ζπλζήθεο άγρνπο θαη πίεζεο. Ο θιάδνο 

ησλ μελνδνρείσλ δηαθξίλεηαη από πςειό ξπζκό απνρώξεζεο πξνζσπηθνύ ιόγσ 

θπξίσο ησλ ρακειώλ απνδνρώλ, ηελ έιιεηςε ηθαλνπνηεηηθήο εθπαίδεπζεο θαη ηνπ 

πςεινύ θόξηνπ εξγαζίαο. Ζ επνρηθόηεηα ηεο απαζρόιεζεο ζπλδέεηαη κε ηελ 

ππναπαζρόιεζε θαη ηελ αλεξγία (ηαπξηλνύδεο et al, 2003).  

ε έλα πεξηβάιινλ κε κεησκέλεο απνδνρέο, πςειά πνζνζηά αλεξγίαο θαη εξγαζία ζε 

δηεπξπκέλα σξάξηα, ρσξίο ξεπό είλαη ηδηαίηεξα δύζθνιν λα επηηεπρζεί εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε.  
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