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Δνδεικηική Διζαγωγή 

Ζ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία γίλεηαη ζηα πιαίζηα ηεο ζεκαηηθήο ελόηεηαο ΓΔΟ 44 

«Θεσξία Δπηρεηξεκαηηθόηεηαο θαη Καηλνηνκίαο» θαη είλαη ε πξώηε ζηε ζεηξά γηα ην 

αθαδεκατθό έηνο 2021 – 2022. Ζ εξγαζία βαζίδεηαη ζηνλ πξώην ηόκν «Δηζαγσγή 

ζηελ Δπηρεηξεκαηηθόηεηα» θαη ζηελ κειέηε πεξίπησζεο ησλ Kiosky’s θαη ηνπ 

Γηώξγνπ Μνύραιε. 

Ο Όκηινο Μνύραιε δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ρνλδξηθό εκπόξην θαπλνβηνκεραληθώλ 

πξντόλησλ, εηδώλ δαραξσδώλ-θάβαο, ζην ιηαλεκπόξην εηδώλ πεξηπηέξνπ θαη ζε 

ππεξεζίεο πεξηπηέξσλ θαη θαηαζηεκάησλ κηθξήο ιηαληθήο, κέζσ ηνπ δηθηύνπ 

«KIOSKY’S convenience store». 

Ζ εηαηξεία, πνπ ήδε πξηλ ην 2000 είρε γίλεη Νν1 ζηελ θαηάηαμε ρνλδξεκπνξίνπ θαη 

δηαλνκήο θαπληθώλ πξντόλησλ ζηελ Διιάδα, κε έλα αθόκε πξαηήξην εθείλε ηελ 

επνρή ζηελ πεξηνρή ηνπ Διιεληθνύ, έρεη θηάζεη, κε ηνλ ζπλδπαζκό ηνπ θπζηθνύ θαη 

ηνπ ειεθηξνληθνύ θαλαιηνύ, κέζσ ηνπ ζήκαηνο Kiosky’s λα είλαη ε κνλαδηθή 

εηαηξεία πνπ θαιύπηεη ζε επίπεδν δηαλνκήο πξντόλησλ κηθξήο ιηαληθήο, πάλσ από ην 

90% ηεο Αηηηθήο. 
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Θέμα 1ο (40%) 

Α) Πνηνη είλαη νη βαζηθόηεξνη ιόγνη πνπ νδήγεζαλ ηνλ Γηώξγν Μνύραιε ζηελ 

πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ ηνπ εγρεηξήκαηνο; 

 

Δνδεικηική Απάνηηζη 

Ο Γηώξγνο Μνύραιεο αλήζπρνο από ηε θύζε ηνπ αληηιήθζεθε κηα επθαηξία ζηελ 

αγνξά θαη απνθάζηζε λα ηελ πινπνηήζεη. Όπσο αλαθέξεη θαη ν ίδηνο «Η κηθξή ιηαληθή 

είλαη κηα κεγάιε αγνξά θαη έηζη όπσο εμειίζζνληαη ηα πξάγκαηα όια θαηαιήγνπλ ζε 

δύν πξάγκαηα: ζηα θαηαζηήκαηα επθνιίαο, όπσο ιέκε (ζ.ζ.: convenience stores), θαη 

ζην θηλεηό ηειέθσλν» (Μνξθίδεο, 2020). Αλ θαη ην βαζηθό αληηθείκελν 

δξαζηεξηόηεηαο ηνπ νκίινπ Μνύραιε είλαη ε αλάπηπμε θαη ε δηαρείξηζε ηνπ δηθηύνπ 

ησλ KIOSKY’S convenience store (θαηαζηήκαηα ιηαληθήο λέαο γεληάο κε δηεπξπκέλν 

σξάξην, πνπ ιεηηνπξγνύλ σο mini market, πεξίπηεξν, ςηιηθαηδίδηθν θαη coffee shop), 

ν Γηώξγνο Μνύραιεο απνθάζηζε λα επελδύζεη ζηαζεξά ζηελ ελζσκάησζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηώλ ζηε κηθξή ιηαληθή θαη ζηνλ ςεθηαθό κεηαζρεκαηηζκό. 

Φξόληα ζηνλ ζπγθεθξηκέλν θιάδν, ν ελ ιόγσ επηρεηξεκαηίαο, εκπλεύζηεθε θαη 

δεκηνύξγεζε  έλα λέν concept θαηαζηεκάησλ ζηε κηθξή ιηαληθή (Kiosky’s). 

Σύκθσλα κε ηνλ ίδην «ην πεξίπηεξν ή ην κίλη κάξθεη γηα λα αληεπεμέιζεη ζηνλ 

αληαγσληζκό ησλ ζνππεξκάξθεη πξέπεη λα πξνζθέξεη πνηνηηθέο θαη ηαπηόρξνλα 

πξσηνπνξηαθέο θαη θαηλνηόκεο ππεξεζίεο ζηνλ θαηαλαισηή» (Banks.com.gr, 2019). 

Σύκθσλα κε ηελ Κσλζηαληέινπ (2013), νη επηρεηξεκαηίεο κέζσ ηεο επαγγεικαηηθήο 

ηξηβήο ηνπο είλαη εθηεζεηκέλνη ζε εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο πεγέο εξεζηζκάησλ. Ο 

επίδνμνο επηρεηξεκαηίαο ζα πξέπεη λα παξαθνινπζεί ηηο νηθνλνκηθέο, ηερλνινγηθέο, 

θνηλσληθέο θαη πνιηηηθέο ηάζεηο πνπ δηακνξθώλνληαη ζην εμσηεξηθό πεξηβάιινλ γηα 

λα εληνπίζεη επθαηξίεο γηα επηρεηξεκαηηθή δξάζε. Ο Γηώξγνο Μνύραιεο θαηάιαβε 

πσο ζηελ επνρή ησλ smartphones θαη ησλ applications ν θαηαλαισηήο δελ έρεη κάζεη 

λα πεξηκέλεη θαη ζέιεη ηα πάληα ζηηο άθξεο ησλ δαθηύισλ ηνπ. Αθνπγθξάζηεθε 
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ινηπόλ ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηώλ ιόγσ ηεο ελαζρόιεζήο ηνπ κε ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν θιάδν εληόπηζε έλα θελό ζηελ αγνξά. Οη αιιαγέο ζηα θαηαλαισηηθά 

πξόηππα θαη ζηνλ ηξόπν δσήο ζε ζπλδπαζκό κε ηελ εμάπισζε ησλ smartphones θαη 

ηνπ δηαδηθηύνπ ήηαλ βαζηθά εμσηεξηθά εξεζίζκαηα πνπ ηνλ νδήγεζαλ ζην 

επηρεηξεκαηηθό εγρείξεκα.   

 

Β) Να αλαθέξεηε θαη λα πεξηγξάςεηε ηηο ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο πνπ αθνινπζήζεθαλ 

από ηελ έλαξμε ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο έσο ηε ζπκθσλία κε ηελ Delivery 

Hero. 

 

Δνδεικηική Απάνηηζη 

Όια μεθίλεζαλ ην 1974 από ην πξαηήξην θαπληθώλ ηνπ παηέξα ηνπ Γηώξγνπ 

Μνύραιε ζηελ Ζιηνύπνιε. Σηα πξώηα ζηάδηα ε εμάπισζε ηεο επηρείξεζεο 

ζηεξίδεηαη ζηηο εμαγνξέο. Μέζσ ηεο εμαγνξάο κηαο επηρείξεζεο-ζηόρνπ, ε επηρείξεζε 

κπνξεί λα επεθηείλεη ηε γξακκή πξντόλησλ ηεο, λα απνθηήζεη πξόζβαζε ζε λέα 

θαλάιηα δηαλνκήο, ζε επεθηαζεί ζε λέεο γεσγξαθηθέο αγνξέο αιιά θαη λα επηηύρεη 

νηθνλνκίεο θιίκαθαο (Κσλζηαληέινπ, 2013). 

Ζ επηρείξεζε δηεπξύλεη αξρηθά ηηο δξαζηεξηόηεηέο ηεο εμαγνξάδνληαο ην 2006 ηελ 

εηαηξεία Άιθα Γηαλνκέο Α.Δ. θαη παίξλνληαο ην 40% ηεο εκπνξίαο θαη δηαλνκήο ησλ 

πξντόλησλ ηεο Chipita ζηελ Αηηηθή. Οη εμαγνξέο ζπλερίδνληαη ην 2007 κε ηελ 

ΗΝΚΑΤ εηαηξεία πνπ είρε πεξίπηεξα θαη κίλη κάξθεη δηεπξύλνληαο κε απηό ηνλ ηξόπν 

ηα θαλάιηα δηαλνκήο. 

Οη επόκελεο ζηξαηεγηθέο θηλήζεηο ζηεξίδνληαη ζηηο ζπκκαρίεο θαη ηηο ζπλεξγαζίεο 

μεθηλώληαο ην 2010 κε ηελ είζνδν ζηελ ειεθηξνληθή πώιεζε ρξόλνπ νκηιίαο 

θηλεηήο, ζηαζεξήο ηειεθσλίαο, Internet θαη paysafe κεηά ηε ζπλεξγαζία πνπ ζύλαςε 

κε ηελ εηαηξεία Payzone Hellas. Τν 2012 ζπλάπηεη ζπλεξγαζία κε ηελ Παπαζηξάηνο 

γηα ηελ εκπνξία θαη δηαλνκή ησλ πξντόλησλ ηεο ζηα ζεκεία ιηαληθήο ζην 60% ηνπ 
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Ννκνύ Αηηηθήο. Οη ζπλεξγαζίεο ζπλερίδνληαη ην 2014 κε ηελ εηαηξεία JDE γηα ηελ 

εκπνξία θαη δηαλνκή ησλ επαγγεικαηηθώλ ζπζθεπαζηώλ ηνπ θαθέ Jacobs Espresso, 

Lacta & Chillino Oreo, ην 2016 ε ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξεία Διιεληθά Λαρεία ηνπ 

ΟΠΑΠ γηα ηε δηαλνκή ηνπ λένπ ζηηγκηαίνπ ιαρείνπ Σθξαηο θαη ην 2018 έλα κεγάιν 

deal κε ηε Unilever γηα ηελ εκπνξία θαη δηαλνκή ησλ πξντόλησλ παγσηνύ (ΔΒΓΑ, 

Algida, Ben & Jerry’s) ζηα ζεκεία ιηαληθήο ζηελ Αηηηθή. Με απηόλ ηνλ ηξόπν ε 

επηρείξεζε δηεπξύλεη ηα πξντόληα ηα νπνία πξνζθέξεη. Σην θέληξν άιισηε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ βξίζθεηαη ην ην logistics center ζην  Κνξσπί, όπνπ έρεη έδξα ε Aιθα 

Γηαλνκέο, ε ρνλδξεκπνξηθή εηαηξεία πνπ ζήκεξα πξνκεζεύεη  ηόζν ην δίθηπν 

πσιήζεσλ ηεο Κiosky’s όζν θαη άιια θαηαζηήκαηα. 

Τν 2019 ε εηαηξεία απνθαζίδεη ηελ εηζαγσγή λέσλ ππεξεζηώλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ειεθηξνληθή δηαλνκή πξντόλησλ κηθξήο ιηαληθήο εμαγνξάδνληαο ην delivery.gr θαη ην 

e-table. Όπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη ζηε κειέηε πεξίπησζεο «Ζ αγνξά ηεο 

«κηθξήο ιηαληθήο» γηα ρξόληα ήηαλ θαηαθεξκαηηζκέλε θαη απνηεινύζε έλα πεδίν  

πνιύ ηζρπξνύ αληαγσληζκνύ, ρσξίο θαλείο λα ηνικήζεη λα πινπνηήζεη έλα πιάλν  

ζπγθέληξσζεο κεξηδίσλ. 

Ζ εηαηξεία θηάλεη λα ειέγρεη ην δίθηπν ζεκείσλ κηθξήο ιηαληθήο Kiosky’s One Stop 

All, ην νπνίν επεθηείλεη θαη κε ην ζύζηεκα franchise. Ταπηόρξνλα, κέζσ ησλ 

ζπγαηξηθώλ ηνπ Άιθα Γηαλνκέο, Delivery.gr, E Table θαη ΗΝΚΑΤ δξαζηεξηνπνηείηαη 

ζην ρνλδξηθό εκπόξην αιιά θαη ζην online θαλάιη έρνληαο εληζρύζεη ηε ζέζε ηνπ 

κέζσ εμαγνξώλ ησλ πιαηθνξκώλ Delivery.gr θαη e-table. Γηαζέηεη απνθιεηζηηθέο 

ζπλεξγαζίεο δηαλνκήο θαη εκπνξίαο πξντόλησλ όπσο Phillip Morris, Jacobs, Chipita, 

Unilever θαη ππεξεζίεο απνθιεηζηηθήο δηαλνκήο κε ηηο εηαηξείεο Διιεληθά Λαρεία θαη 

Η.Ο.Ν..  

Πξόθεηηαη νπζηαζηηθά γηα κηα πνιπθαλαιηθή αλάπηπμε πνπ ζπλδπάδεη ην 

ειεθηξνληθό κε ην θπζηθό θαηάζηεκα. Σπλδπάδεη ηελ ππνζηήξημε ηεο πιαηθόξκαο 

ekiosky’s θαη ηνπ δηθηύνπ δηαλνκήο θαη' νίθoλ, δειαδή, θπζηθό θαηάζηεκα. Ζ 

ζπκθσλία κε ηελ Delivery Hero, κεηξηθή ηεο εηαηξείαο πνπ αλαπηύζζεη  ζηελ 
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Διιάδα ην efood, πξνβιέπεη ηελ εμαγνξά ησλ Άιθα Γηαλνκέο Εαραξώδε Πνηά 

Χηιηθά  ΑΔ θαη Ηλθάη ΑΔ, εηαηξεηώλ πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηηο δηαλνκέο θαη ην 

δίθηπν  θαηαζηεκάησλ kiosky’s αληίζηνηρα. Μέζσ ηεο ζπκθσλίαο ε efood ζα 

απνθηήζεη πξόζβαζε ζε παλειιαδηθό δίθηπν άλσ ησλ 500 ζεκείσλ, κε πεξίπηεξα, 

hubs θαη ην δίθηπν ιηαληθήο kiosky’s. 

Ζ ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο ζηεξίρηεθε ζε: 

 Γηαρείξηζε ησλ επηπηώζεσλ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη αμηνπνίεζε ηεο 

ζπγθπξίαο σο επθαηξία. 

 Γηεύξπλζε ηνπ πειαηνινγίνπ ησλ θαπληθώλ θαη ηεο πώιεζεο ππεξεζηώλ 

ρξόλνπ θηλεηήο ηειεθσλίαο κε γξεγνξόηεξνπο ξπζκνύο αλάπηπμεο ησλ 

πξνεγνπκέλσλ εηώλ θαη αμηνπνίεζε ηεο παξαγσγηθήο δπλακηθόηεηαο ηεο 

εηαηξείαο. 

 Πεξαηηέξσ επέθηαζε θαη ελίζρπζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ νκίινπ ζε λέα 

πξντόληα θαη θαλάιηα δηαλνκήο. 

 Αύμεζε ηεο κέζεο αμίαο πσιήζεσλ αλά ζεκείν. 

 Αλάπηπμε ηεο αιπζίδαο Kioskys κέζσ ηεο αύμεζεο ησλ λέσλ κειώλ 

 



Απαληήζεηο  πξνηεηλόκελεο –  ελδεηθηηθέο.  Υπάξρεη κόλν έλαο θαιόο  ηξόπνο… ν Γηθόο ζαο! 

7  

 

 

   Σολωμού  29  Αθήνα         210.38.22.157          210.38.22.495 

   On-line Φροντιστήριο           www.arnos.gr              info@arnos.gr 

 

 

 

 

 

Θέμα 2ο (30%) 

Πνηα είλαη ηα πιενλεθηήκαηα ζπλεξγαζηώλ πνπ αλακέλεηαη λα απνθηήζεη ε Delivery 

Hero από ηε ζπκθσλία ηεο κε ηνλ Όκηιν Μνύραιε; Αηηηνινγείζηε ηελ απάληεζή ζαο. 

 

Δνδεικηική Απάνηηζη 

Ο θιάδνο ησλ κίλη κάξθεη ζηελ Διιάδα αλαπηύζζεηαη ξαγδαία, πξνζθέξνληαο 

απμαλόκελν θύθιν εξγαζηώλ θαη κεγαιύηεξα πεξηζώξηα θέξδνπο ζε ζύγθξηζε κε ηα 

ζνύπεξ κάξθεη, απνιακβάλνληαο έηζη λέα δπλακηθή αλάπηπμεο. Ο εηήζηνο ηδίξνο 

απηνύ ηνπ θιάδνπ, ν νπνίνο καδί κε ηα πεξίπηεξα αλέξρνληαη ζε πεξηζζόηεξα από 

25.000 θαηαζηήκαηα ζε όιε ηελ Διιάδα, ππνινγίδεηαη ζην 1 δηζ. επξώ. Απηό ζα 

κπνξνύζε ελδερνκέλσο λα πνιιαπιαζηαζηεί, θαζώο νη κηθξνί ιηαλνπσιεηέο 

πξνζζέηνπλ λέα πξντόληα θαη ππεξεζίεο, κεηαηξέπνληάο ηα νπζηαζηηθά ζε 

πνιπθαηαζηήκαηα θαη εζηηαηόξηα  (HBCB, 2021). 

Ο γεξκαληθόο όκηινο κε απηόλ ηνλ ηξόπν πξαγκαηνπνηεί θαη κηα γεληθή αιιαγή 

κνληέινπ ζηε δηθή ηνπ αιπζίδα κηθξώλ θαηαζηεκάησλ, ηα νπνία ιεηηνπξγνύλ σο 

dark stores. Τα dark stores είλαη κεγάιεο εγθαηαζηάζεηο ιηαληθήο πώιεζεο πνπ 

κνηάδνπλ κε έλα ζπκβαηηθό ζνύπεξ κάξθεη ή άιιν θαηάζηεκα, αιιά δελ είλαη 

αλνηρηά ζην θνηλό θαζώο έρνπλ αγαζά πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ εθπιήξσζε 

παξαγγειηώλ πνπ γίλνληαη ειεθηξνληθά. 

Ο γεξκαληθόο όκηινο Delivery Hero πξόθεηηαη λα εμαζθαιίζεη θπξίαξρε ζέζε ζην 

κηθξό ιηαληθό εκπόξην ζηελ Διιάδα θαζώο εμαγνξάδεη ηέζζεξηο εηαηξείεο πνπ 

αλήθνπλ ζηνλ όκηιν Μνύραιε. Ζ γεξκαληθή εηαηξεία δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα 

ησλ παξαγγειηώλ θαη νη εμαγνξαδόκελεο εηαηξείεο δξαζηεξηνπνηνύληαη ζην ρώξν ηεο 

ρνλδξηθήο θαη ιηαληθήο πώιεζεο ζνύπεξ κάξθεη θαη ζηνλ ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνύ 

εκπνξίνπ. Οη εηαηξείεο πεξηιακβάλνπλ ην Kiosky’s, έλα δίθηπν κε πάλσ από 500 

ζεκεία πώιεζεο, όπσο ςηιηθαηδίδηθα θαη πεξίπηεξα, θαη ηελ πιαηθόξκα Delivery.gr.  
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Με ηελ θίλεζε απηή ε Delivery Hero θαζίζηαηαη απόιπηνο θπξίαξρνο ζηελ αγνξά. 

Απηή ε δηείζδπζε ηνπ ιηαληθνύ θιάδνπ δελ αθνξά κόλν ηνλ ηειηθό θαηαλαισηή αιιά 

θαη ηνλ θιάδν γεληθόηεξα, θαζώο ε ζπκθσλία επηηξέπεη ζηελ Delivery Hero λα 

αλαιάβεη ηνλ έιεγρν ηεο ρνλδξηθήο δηαλνκήο εμαγνξάδνληαο ην 100% ηεο Άιθα 

Γηαλνκέο, κηαο άιιεο ζπγαηξηθήο ηνπ νκίινπ Μνύραιε. Ζ ζπκθσλία πεξηιακβάλεη 

επηπιένλ ην E-table, κηα πιαηθόξκα γηα θξαηήζεηο εζηηαηνξίσλ (Banks.com.gr, 

2021). 

Οη επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηόηεηεο θαη ην εξγαηηθό δπλακηθό ησλ εηαηξεηώλ πνπ 

απνθηήζεθαλ ζα ελζσκαησζνύλ ζην efood, γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ζηξαηεγηθήο 

αλάπηπμήο ηνπ ζην ιεγόκελν ηκήκα «γξήγνξνπ εκπνξίνπ» ηεο αγνξάο θαη ηε 

δπλακηθή επέθηαζε ησλ ππεξεζηώλ παξάδνζεο εηδώλ ζνύπεξ κάξθεη. 
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Θέμα 3o (30%)  

Πνηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηθαλόηεηεο ηνπ επηρεηξεκαηία δηαθξίλεηε ζηα 

ιεγόκελα ηνπ θ. Μνύραιε; Δπηιέμηε ηέζζεξα από απηά θαη αηηηνινγήζηε ηελ 

παξνπζία ηνπο κέζα από ηελ αθήγεζε ηνπ θ. Μνύραιε 

 

Δνδεικηική Απάνηηζη 

Τα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη νη ηθαλόηεηεο ελόο επηρεηξεκαηία πεξηιακβάλνπλ 

(Κσλζηαληέινπ, 2013): 

 Πξσηνβνπιία θαη ζεηηθή ζθέςε 

 Ηθαλόηεηα εληνπηζκνύ θαη αμηνπνίεζεο επθαηξηώλ 

 Αλάγθε γηα ζπλέρηζε ζεηηθώλ παξαδεηγκάησλ πξνεγνύκελσλ γελεώλ κέζσ 

ηεο κίκεζεο θαη ηεο δεκηνπξγίαο λέσλ επηηεπγκάησλ 

 Αλάιεςε θαη ηήξεζε δεζκεύζεσλ 

 Αλάιεςε ππνινγίζηκσλ θηλδύλσλ 

 Απηνπεπνίζεζε 

 Δπειημία 

 Απνηειεζκαηηθόηεηα 

 Ηθαλόηεηα γηα έιεγρν ηνπ άκεζνπ πεξηβάιινληόο ηνπ 

 Αλνρή ζηελ αζάθεηα 

 Όξακα 

 Γεκηνπξγηθόηεηα 

 Καηλνηνκία 
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Υπάξρεη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμύ ηνπ επαγγεικαηηθνύ πξνθίι ηεο νηθνγέλεηαο 

ηνπ επηρεηξεκαηία θαη ηεο αλάιεςήο ηνπ γηα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηόηεηα. 

Κηλεηήξηνο δύλακε γηα ηνλ Γηώξγν Μνύραιε ήηαλ ζαθώο ην γεγνλόο πσο ν παηέξαο 

ηνπ Παλαγηώηεο, αλαδήηεζε ηελ ηύρε ηνπ ζηελ Αζήλα θεύγνληαο από ηελ Ίκβξν θαη 

δεκηνπξγώληαο έλα πξαηήξην θαπληθώλ ζηελ Ζιηνύπνιε. Ο Γηώξγνο Μνύραιεο 

ινηπόλ κεγαιώλεη ζε έλα νηθνγελεηαθό πεξηβάιινλ πνπ δελ θνβάηαη ηε δνθηκή θαη ην 

ξίζθν. 

Πξόθεηηαη γηα έλαλ επηρεηξεκαηία ν νπνίνο έρεη όξακα θαζώο αλαθέξεη 

ραξαθηεξηζηηθά «Τν πηζηεύσ αθξάδαληα. Θα μαλαγξάςνπκε ηελ ηζηνξία ηνπ κηθξνύ 

θαηαζηήκαηνο. Είλαη θάηη πνπ ζα ηνπο δώζεη ζεκαληηθή ώζεζε έπεηηα από έλα κεγάιν 

θύθιν ζπγθέληξσζεο ηεο αγνξάο». Δπίζεο ν ίδηνο από ηώξα ζρεδηάδεη επέθηαζε ηνπ 

κνληέινπ ηνπ eKiosky’s θαη ζε μέλεο αγνξέο. «Αξρηθά ζηελ Κύπξν θαη ηε Μ. Αλαηνιή 

θαη επίζεο καο ελδηαθέξνπλ ηα Βαιθάληα», ιέεη. Παξάιιεια όκσο ζπλερίδεηαη θαη  ε 

επέθηαζε ηνπ δηθηύνπ ησλ θπζηθώλ ζεκείσλ πώιεζεο kiosky’s, είηε απηά αθνξά 

πεξίπηεξα είηε convenience stores. 

Ζ ηθαλόηεηα εληνπηζκνύ θαη ε αμηνπνίεζε επθαηξηώλ είλαη έλα αθόκε ζεκαληηθό 

ραξαθηεξηζηηθό ηνπ. Σε όιε ηελ πνξεία ηνπ ζηελ επηρείξεζε πξνρώξεζε ζε εμαγνξέο 

θαη ζπλεξγαζίεο κε ζθνπό λα αμηνπνηήζεη ηηο όπνηεο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο 

παξνπζηάδνληαλ. Τν ίδην έγηλε θαη κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ ζηελ 

κίθξν-ιηαληθή. Όπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη ν ίδηνο «Οη επνρέο θαη νη όξνη ηνπ 

παηρληδηνύ έρνπλ αιιάμεη. Πιένλ κε ηε ζσζηή νξγάλσζε ζηα logistics έλα κηθξό 

θαηάζηεκα 100 η.κ. κπνξεί πιένλ λα γίλεη πνιπθαηάζηεκα κε branded πξντόληα. Με ηελ 

ειεθηξνληθή πιαηθόξκα κάιηζηα αλνίγεη θαη ην πειαηνιόγην ηνπ θαηαζηεκαηάξρε ηεο 

ιηαληθήο» θαη «Η κηθξή ιηαληθή είλαη κηα κεγάιε αγνξά θαη έηζη όπσο εμειίζζνληαη ηα 

πξάγκαηα όια θαηαιήγνπλ ζε δύν πξάγκαηα: ζηα θαηαζηήκαηα επθνιίαο, όπσο ιέκε 

(ζ.ζ.: convenience stores), θαη ζην θηλεηό ηειέθσλν. Πιένλ ν θαηαλαισηήο κέζσ ηνπ 

ηειεθώλνπ ηνπ αλαδεηά θαη κπνξεί λα βξίζθεη έλα πξντόλ ζηελ θαιύηεξε ηηκή. Από εθεί 

θαη έπεηηα ζέιεη λα ρξεζηκνπνηεί έλα θαλάιη πνπ ηνπ πξνζθέξεη επθνιία θαη εκπεηξίεο». 
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Τέινο ζεκαληηθό ηνπ ραξαθηεξηζηηθό είλαη ε αλάιεςε ππνινγίζηκσλ θηλδύλσλ 

θαζώο πξηλ ηελ νπνηαδήπνηε απόθαζε εμεηάδεη ηα δηαθνξεηηθά ζελάξηα. «Είλαη θάηη 

πνπ ςάρλακε θαηξό ζην πιαίζην ηεο λέαο ζηξαηεγηθήο πνπ ζέιακε λα εθαξκόζνπκε: λα 

δεκηνπξγήζνπκε εξγαιεία αλάπηπμεο γηα ηνπο πειάηεο καο θαη λα ελνπνηήζνπκε ην 

θαηάζηεκα κε ηελ ηερλνινγία». Πξνηίκεζε λα θάλεη εμαγνξέο ζε ήδε ππάξρνπζεο 

πιαηθόξκεο πνπ θαηείραλ ήδε ηελ ηερλνγλσζία θαη ηνπο αλζξώπηλνπο πόξνπο παξά 

λα κπεη ζε κηα αγνξά πνπ δελ έρεη ηδέα απξνεηνίκαζηνο.   
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Δνδεικηικά σμπεράζμαηα 

Τα Kiosky’s Convenience Stores βαζίζηεθαλ ζην κνληέιν 5+1, δειαδή 

ςηιηθαηδίδηθν, mini market, πεξίπηεξν, coffee shop, snack shop, service point, όια ζε 

έλαλ ρώξν, ελώ έρνπλ πεξάζεη θαη ζηελ ςεθηαθή επνρή κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο 

πιαηθόξκαο ekiosky’s. Οη εηαηξείεο ηνπ Γηώξγνπ Μνύραιε έρνπλ παξνπζία ζε όιε 

ηελ αιπζίδα ηεο αγνξάο, από ηα logistics θαη ηε δηαλνκή κέρξη ηελ πώιεζε ησλ 

πξντόλησλ θαη από ην θπζηθό θαηάζηεκα, ζην ειεθηξνληθό θαηάζηεκα θαη ζηελ θαη’ 

νίθνλ δηαλνκή. 

Πξόθεηηαη γηα ηα κεγαιύηεξα «κηθξά» θαηαζηήκαηα ηεο γεηηνληάο πνπ ηα ηειεπηαία 

ρξόληα μεθύηξσζαλ ζαλ... καληηάξηα ζηελ Αηηηθή θαη έρνπλ σο θηινζνθία ηόζν ηηο 

δηα δώζεο, όζν θαη ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, θάλνληαο ηελ «επαλάζηαζε» ζηνλ θιάδν 

κε ηελ ππεξεζία ηνπ delivery. Μηα θαηλνηόκα ηδέα πνπ έθαλε ηελ γεξκαληθή Delivery 

Hero, ζην δπλακηθό ηεο νπνίαο εληάζζεηαη ην efood λα έξζεη ζε ζπκθσλία κε ηνλ 

όκηιν Μνύραιε γηα ηελ πώιεζε ησλ Άιθα Γηαλνκέο ΑΔ θαη ΗΝΚΑΤ, πνπ 

δηαρεηξίδεηαη ην δίθηπν πεξηπηέξσλ Kiosky's θαη ηα θαηαζηήκαηα Kiosky's 

Convenience Stores. Κίλεζε πνπ αλακέλεηαη λα «ηαξάμεη» ηα λεξά ηεο «κηθξήο 

ιηαληθήο», αθνύ ν όκηινο Μνύραιε δηαζέηεη πάλσ από 500 θαηαζηήκαηα, πεξίπηεξα 

θαη hubs. 
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