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Evocsiktikn Ewcaymyn

Tao oo pésa amd 1o moryvior pabaivouv Tov KOGHO TV HeEYAA®V Kot pobaivovv
KOAVTEPA TOV €0LTO TOLS, KOTAABAivouY TOVE YOP® TOVE KO TEPVOLV OTUIOVPYIKE
TIG Opeg HETA TO oyolreio. Ta kévipa OMUIOVLPYIKNG OTOGYOANONG EpYovTal Vo
"ompiovv" madid kot yovelg. Méoa and dpactnplomeg o moudld pobaivouv to
OMUO TOVG, €PYOVIOL OE EMOPN HE TO ovvousOuatd tovg, poabaivovv va
ocvvtovifovrtal, va cuvepyAlovTal, avaTTOGGOVY TH GAVTUGio Kot T1) SNUoVPYIKOTNTA

TOVG.

21 ovykekpuévn epyacia peretdue v mpotofoviio g kog Actepiov n omoia, He
EVOUGLLOL TV OVAYKT] TTOAADV YOVIAV VO, TPOLYLOTOTOMGOVV OOYEVLOTIVI/ VUXTEPIVY
£€000 ywpic TV Tapovsio TV TUWOUOV TOVG, ATOPACICE Vo, avoiEel otV TOAN dmov
KOTOWKEITE €va YOPO UAOENG KoL ONUIOVPYIKNAG OTOGYOANONG TadldV, 0 omoiog Ha
Aertovpyel 19:00-02:00 ta ZapPatoxdplaxa. O ydpog Oa prro&evel madid 2-12 tdv,
evd Ba mpoPArémeTon exkTdC Omd opyavouéveg OpacTNPOTNTEG KOl Toryviow, vo
apéxel T SVVATOTNTO VIVOL GE EOIKA SLOUOPPOUEVO dmpdTio. Avaivovtor ta 3
emmAéov PS TV vanpeciov kol mwg EXNPeAlovy TIG OMOPAGES TOV HAPKETIVYK.
YvlnTiovvion o1 TapAyovTeg Tov Bo ETNPEAGOLY TNV OVOUEVOLEVT] DTTNPEGTO OALAL Kol

Oépota mov oyetiCovton pe TNV TYHOAOYIOKY] TTOALTIKY].
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OEMA 1 (Bapidtnta 40%)

Noa avoivoete ta 3 emmiéov Ps tov vanpesidv (nA. avOpdmovg dtadikacies, puotkn
paptopia), £161 6mwg ogic Bo Tpoteivate va dlapope®BoVY 6TV EmyEIpNON TNG KOG
Aotepiov, mpokelévov vo eEACQUAIOTEL 1| emTUYlO TG GTNV TOMKY ayopd. Na

TEKUNPLDGETE TIG OTOYELS GOLG.

Evogiktikn Andvtnon

Y11c vanpeoieg 1o petypua tov Mapketvyk mepthappdvet tpia emmpdcbeta oToryeia
(3Ps) mov amotehoVV GNUOVTIKOUS TPOGOI0PIGTIKOVE TAPAYOVTEG TNG TOLOTNTOS TV
napexopevav vanpeciov. Ta otoyeio avtd givar ot dvBpwmot (people), ot dradikacieg
(procedures) kot m @uowh poptopio | TEPPAAlov NG emyeipnong (physical

evidence).

2115 vnpecieg, ol AvBpwmol, ONAAON TO TPOCSHOTIKO, OTOTEAODV CMUAVTIKO GTOLKEID
TOV UIYHOTOG UAPKETIVYK, YTl €ivol OvVOTOGTOOTO GTOUYEID TNG TPOGPOPAS TMV
ek0oToTE VINPESI®V. [Ly. 1 TOOTNTA TOV VINPESIOV TOV TPOSPEPEL Eva Eevodoyeio,
o tpdmelo, £€vo. VOGOKOUEIO 1 M0 0EPOTOPIKT] ETOLPIOL GUVOLETOL QUECH LE TNV
eELMNPETNOTN TOV TPOGPEPEL AVTITTOLYO TO TPOCOMIKO TOL EEVOO0YEIOL, O TapiNG TNG
Tpamelag, N 1TpdS, 1 0EPOGLVOOAS TG OEPOTOPIKNG ETALPIOG. ZNUAVTIKY Elvon emiong
Kol M eumiokn Tov dAAov mehatdv. H actoyio yio mopdderypo evOC GLUGTAOTOC
egummpémong umopel va opeidetar otnV TOPovGio N Kol TNV OmOLGio GAA®V
xpnotov. Eva docio pmap 1 €6TI0TOPELO Y10 TOPAOEY o OlVEL AGYMUN EVIVTOGT Yo

T0 eminedo g eEumnpétnong (Avunepomoviog & Tavrovpaknc, 2008).
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211 vnpecieg, 1 OdIKACIO TAPOYNG TNG EKACTOTE VANPESING amOTEAEl Paciko
otoyeio tov piypatog Mdpketvyk.  Evdelktikd, m ekTéAeon TOV  S0QOp®V
SdKac1OV, 0 BaBUOE TOATAOKOTNTAS TOVG Kot 0 YPOVOC TOV OMOLTEITOL Yo TNV
OAOKANPMOOT TOVG UTOPOVV VO OTOTEAEGOLV KPIoIUO  OTOUKElD TNG GTPOTIYIKNG
pdpxetvyk g emyeipnong. Ily., N peta@opd YpUATIKGOV TOc®V amd Eva Tpameliko
Aoyoplacud o€ KOOV GALO popet va yivel pe eniokeyn 6to Tpomelikd KATAGTNLLO
Katd T1g epydoies mpeg N pécm ATM, 1 TNAEP®VOL 1| NAEKTPOVIKOD VITOAOYLOTY| Otd
TO YPOPEIO 1| TO OTITL TOV TEAATN XWPIG AVTOG VAL Elval VITOXPEDUEVOG VoL ETOKEPDEL
mv tpaneCo. Elvar mpogavég 6tt n tpdmelo mov diver tn dvvatdtnto TETOU®V
TpOnelIKOV GUVOAAQY®V [E COCTA OpYOvVOUEVESG dtadikacies mov eacpaiilovv
AoQAAELD Kol TAYDTNTO OTIS GLVOAAOYEG TV TEAUTAOV TNG, TPOCPEPEL KAADTEPNG

TO10TNTOG EELTNPETNON GTOVG TEAATEG TNG OO TIG AVTIAYOVIOTPIES TPATELES.

H tomoBecia otnv omoia Asttovpyel o emyeipnon tpospopds vANPESIOY, OTMS £va.
Eevodoyelo, €0TINTOPLO, TOAVKOTAGTNUO KAT., 0 €€MTEPIKOG KOl £0MTEPIKOS TOL
SLIKOGHOG, 1 AELTOVPYIKOTNTO KOOMG KOt 1) AGPAAELN KOL DYIEWVH TOV YOPWV TNG eivat
eMioNG APPNKTO GLVOEEUEVO PE TNV TTOLOTNTA TOV TPOCSPEPOUEVAOV VTINpect®y. H
abAOTT oL JdwoKkpivel TIC VINpecieg kdver axoOun mo OVCKOAO Yol TOVG
KOTOVOAMTEG VO OEWOAOYNGOLY L0 VDANPEGIO. TPV TNV KOTOVOADGOLV KOl TO
pépreTvyk KataPdrel Tpoomdbeleg va peudoel avut TV afefatdTnTa TPocdidovTog
DMKA YOPOKTINPIOTIKA HE TN YPNOT QLALASIOV, KOPTOV OAAL KOl TO O1GKOGHO TOL

ADPOV.

O Paockdg 616106 oTNV TEpinTon TG Kog Actepiov givar 1 dnuovpyia vog xdpov
@OAOENG KoL ONOVPYIKNG omacyOANong Todlwv (2-12 et®v) o omoiog Ba Aettovpyel
ta ZapPatokvplaka kot Oo wapéyel kat T dSvvatdtnTa vvov. Me avtdv Tov TpodTOo Hat
UTOPOLV 01 YOVEIG TOV TO EMOVUOVY VO TPAYLOTOTOWCOVY ATOYEV LATIVI/ VOXTEPIV

£€000 Ypig TNV TOPOVLGIN TOV TOILDY TOVG.

Xe Ot aeopd to Tpion emmAéov PS TV vanpecidv ylio TV TEPIMTOON NG KOG

Aotepiov:
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AvOpwmor:

Eivon 1dwaitepa onpoavtikd to mpocomikd va givor wdaitepa giko. To Tpocmmikd g
vrodoyng Ba mpémel va eivan og B€om ava TAGH GTIYUN Vo SLoXEPIOTEL TOVG TEAATEG.
H gppdvion kot ot 6e€domreg tov mpocwmikod eivar decmolovcag onuaciog. To
TPOCOTIKO B0 TPETEL VO, EVNLEPDVEL Y10 TOVG KavOVeS acPoareiog mov Oa mpémel va
akolovBovvion amd tovg mehdtec. H yprion piog opotdopopeng @OpUHoc Katd T
dupkela g epyaciog Bo ddoel por SoPOopETIKN ekOVE oTNV emyeipnorn. Meydin

onpacio £xEl T0 TPOSMOTIKO VO AToPTILETAL KO 0O EUTELPOVS TOLOAY YOG,

Ot ovvepydreg g Ba mpémet va etvar AvOpmTOL e VEEG KOl PPECKIES 1OEEG, YEUATOL
opekn va dmpovpyolv, pe a&ieg Kot TpocmmKOTNTO OV TAPLALOVY GTNY PIAOGOOin
TOV YMOPOV, Ol OTOioL EVOLPEPOVTAL VO, GUUPBAAAOVY OLGLOGTIKG GTNV OAOTAELPN
avamtuén Tov Toudlov, KOOMDS EVNUEPMVOVTOL Yo TIS CUYYPOVES EKTOLOEVTIKEG

eeMEelc.

g €va KEVIPO OMUOVPYIKNG ATOGYOANONG TandldV Ta odtd Ba EpBovv oe emapn pe

TTUYLOVYOVG EKTOUOEVTIKOVS TOV TOPUKAT® EOIKOTHTMV:
o  KaOnyntéc ewaoctikmv
e  OcaTpordyovg
e  Movcikoig
o  KaOnyntég dvowng Aywyng
e  KaOnyntég Xopod
e  MovcikomatdoywyoHs
e [vuvootég
o  Kabnyntéc MovoikokivnTikng

o  Kowwvikoig Aettovpyotg
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o  OvuokobepamevTtég

e Exmoidevtng poumoTiKng

Awadikaocisg:

Ot Swdikooieg a@opodv TN  OLYKEKPWEVT OKOAOLOI TV EVEPYEIDV TOL
axolovBOeital Kot amotovvTal yio. TNy Topoy TV vanpectov. Eival onpoavtikd va
avagepbel 011 N acedieln TV moddv elvar TpwTicTng onuaciag yu 'ovtd etvon
VIOYPEDMTIKO Y10 TOVG TEAATEG VO VTTOYPAPOVY SNAMGELS KO VO GUTANPMOVOLY EVTLTOL

Le oTotyEla TOV aPOoPoVV W1TEPHTNTEG TOL TTod10V (OAAEPYIES, PAPLOKA K.0L.).

To wpdypappo dpactnplomtov umopet vo eival dabécilo otV 16T0GEMSA TOV
KEVIPOL 0AAG Kol To Omoto, amapaitnTo Evuma amattovvtat vo ivon dtabéotpa online
OLTOLOTOTOIMVTAG HE OVTOV TOV TPOTO KATMOlES amd TS O0dKocieg OmMG Yo
TOPASELYIO 1] COUTANPOGT NG VIEEVOVYNG INAWONG amd TPV 1| ANYN TANPOPOPILDOV
Y0 TIG EMAOYEG TTOV LIAPYOLVV.

Ot omoteg emokéyelg koo Ba eivar va yivovtar pdévov katomy poviefod yuo va
AOPEVLYOVTOL Ol GLUVOOTIGHOL Kot Ot ovpés. Mmopolv emiong va dnpiovpyndovv

EKTTTOTIKA TOKETO, Y10 CUYKEKPIUEVEG MUEPES He Alyotepn (Nnomn He GKOmO TOV

GUVTOVIGUO TPOCPOPEG Kot {NTnong.

Ileprfarirov — Dvoikiy MapTupia

To mepifaiiov avagépetor 610 OA0 TEPPAAAOV GTO OTOI0 TPOGPEPETAL 1| VINPETCIML.
Oao mpémel va 600el TPOGOYN GTO VIEKOP Kl GTO GYEOICUO TOL YMDPOL VTOOOYNG
OAAG KO TOV YOPOV OPOGTNPLOTHTOV Kot VTVOV. AV vtdpyel SuvaTdTnTo LITopovV va.

dnpovpyNnBovV BepatiKd dSOUATIO VALY [LE TN dPACTNPLOTNTO.

Ta moud1d pmopovv va @opovv modég (swdva) mov Ba PEPovV 10 AOYOTLTO TNG

EMYEPNONG LE GKOTO VO TPOSTATEYOLV Ta, povya Tovg. Kdpteg, dtapnuotikd Evivma
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Kol 10T00eAMO Ba mpémel va akoAovBovv Tig 101eC apyés (o€ OTL agopd m.x. To

YPOLOTOL).

Ye o tpoomabela vo, amodofovy eLOIKES LapTupieg pmopov va vdpEovv t-shirts 1
Al avapvnotikd o €va mini kotdotua wov Oa Aettovpyei 6To YHPO Kot ToLv Ba
UTOpOovV Vo, divoviol ®g dMPO 0€ TEAATEG TOV GLYKEVIPMOVOLY GLYKEKPIUEVO aplOpd

EMOKEYEDV (EIKOVQ).

Téhog, KaTd TV OAPKELD TOV EIKACTIKOV OPACTNPLOTATOV TO ToLdld UTOpoLV Vo

Coypogilovv ta dikd Tovg t-shirt ta omoia Ba propovv va mépovv pali tovg (ekdva).
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OEMA 2 (Bapotnte 30%)

No avalvcete ToVg TEGOEPELS TOPAYOVTEG OV OOl EMNPEACOVY TNV AVOUEVOUEVN
VANPESIOL YO TN CLYKEKPIUEVN emyeipnon, mopabétoviag Evo TUPAOELYIOL Y10 TOV

KaOéva.

EvosikTikn Amavrion

H avapevopevn vanpecia agpopd v mpdfAeyn mov KAvVoLV 01 TEAATEG GYETIKA LE TO
eninedo g e&uanpémong mov avapévovy kot Bewpovv mhovo mwg Ba Adfouvv. ‘Eva
oUVOAO amd mopdyovteg emnpedlovy TNV OVOUEVOUEVT vANpecia kot ypnlovv
Wuitepng mpocoyng Kabds pmopovv va PeEATIOCOVV 10 eminedo ™G eEumnpEéTnong
nov amolappdvetl o meAdne. Tovtdypova, avtol o1 TaPAyoVTIES SULUOPPDVOLY KOl TO
EMIMEDO TNG OAVEKTNG LANPECING. X& YEVIKEC YPOAUUES, M KOvOToinon umopel va
amodofel ¢ To TPOSOTIKA cuvasOn AT EVYOPIGTNONG 1 ATOYONTELGNG, TO OTTOLN
elval amoTéAEGO TG GVYKPIONG TG ovTIAaUPBavOpreEVNg amddoons (OmoTéEAECH) Kot
TOV TPOGOOKIOV TOV TEAATN. AV 1 0mdS00T SWYEVGEL TIC TPOGOOKIEG TOV TEANTN
161 B0 VIOGEL ATOYONTEVST), EVO OV 1 ardo0on £ivar avidélo TV TPOGOOKIDY TOV

t6t1e B Vidoel tkavomoinon.

Ye mepintoon mov M anddoon vrepPel TIG OMOEC TPOGOOKIEG TOV KOATOVOAMTN TO

avapevoprevo amotélecua stvor vYNAOS Pabuodg ucovomoinong kot evlovslacudc.
O mapdyovteg avtot giva:

*  Owpytés vrooyéaers (explicit service promises) yivovtot amd tov Tpoundevt

G LINPECIAG HECH TNG AUECSNS OLULPIUIONG KOl 0LPOPOVV TO, YOPOKTNPIOTIKA
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¢ vanpeciog. EEattiog g adAotag tov vanpecidv ot merdteg Poacilovv
o€ HeYAho PabUd TIC EKTIUNOCELS TOVG TAVM GE TETOLOV €I00VG TANPOPOPIEC.
Mo vrepPoAikny vmoOcyeon eivar SvVOTOV VoL ONUIOVPYNOEL TPOGOOKIES
peyolvTepeg amd v TpaypatikodtnTo. o mpénel Aomdv 1 Ko Actepiov va
TPOGEEEL TO OTTOL0 SLOPUIGTIKO VAIKO KUKAOQOPpEL (gite og évrumn popoen eite
OldIKTLOKA) VO avTomokpiveTalt OG0 TO  dVVOTOV  TEPIOCOTEPO  OTINV

TPOYLATIKOTNTOL.

* O vmovoovueves vmocyéoers (implicit service promises) gival avTEG TOV O
0o o meAdtng vmovoel AapPdavoviog vwoOyn tov  TO  €EMTEPIKE
YOPOUKTNPLOTIKA, TOV TOTO TOPOYNG TNG VINPEGTOG OAAG Ko TNV Ty dtdbeomng.
Mo mopdderypa, por akpPn cvokevacio 1 évag cofapdc Kot KOAOVIVUEVOG
VITAAANAOG TTPOdLOBETOVY Yo v GUYKEKPIUEVO €100¢ e&umnpétnong mov o

TeAdTNG ovapével va AdPet.

*  Ovand otdua o¢ otéua cvotdcels (word of mouth), and covyyeveig 1 pilovg
emNPeAlovV CTUOVTIKA TIG TPOGOOKIES TOV TEAATN EOIKA GTNV TEPIMTOOT TOV
vanpectowv. Eivor amodedetypévo mmg £€voc svyaplotnuévog meAdtng Ha
LETAPEPEL TNV EUTELPIO. TOV GE TEVIE GAAOVG EVD VOGS OLGUPECTNUEVOS GE

O€Ka AAAOVG TOVAGYLIGTOV.

O maliég gumeipics (past experiences) tov meAdtn oyetilovrol dueca pe v
OVOLEVOLEVT] GUUTEPLPOPA TOV TEAATN GTO HEALOV. AV Yo TOPAOELYLO EVOG
TeEAATNG £xEL PETVEL EVYOPIOTNUEVOS OO TN GLVOALAYT) TOV GTO TOPEABOV gival
ToAD mBavov va givor o avektikdg oto pEAAOV. ‘Evag moAd kavomompévog
TEAATNG TAPOUUEVEL OPOGLOUEVOS Y10 LEYOADTEPO YPOVIKO OIACTNLLOL KO LUAGEL
feticd yuo v etoupeian otOovV KOWVOVIKO TOL TEpiyvpo. Atvel pukpdtepn
onuacio e avtayovioTikég starpeieg kot epgavilel youniotepn gvaicinoio

otig Tég (Kotler & Keller, 2012).
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OEMA 3 (Bapvtnte 30%)

No emidé€ete 3 KaTAAANAEG GTPATNYIKEG TYHOAOYNONG KOt VO EENYNOETE TAS aVTES Bal
UTOPOVGOV VO EQUPUOCGTOVV GTNV myeipnomn ¢ koc Actepiov. No TEKUNPLOGETE
NV OmavINon 60g, £0TIALOVING GE GUYKEKPIUEVOVS E0MTEPIKOVS /Kol eEMTEPIKOVS

TOPAYOVTEG TTOV EMNPEAGAV TNV ATOPACT| GOG.

Evogiktikn Andvtnon

ITPOXOXH: 3

Awagpopixny Tyoioynon

2V TEPIMT®ON NG TOAITIKNG OOPOPIKNG TILOAOYNONG M EMYEIPNON SLPOPOTOLET
MV T TOANONG T.Y. TAPOYN| EKMTOONG O Ayopd HEYOANG mOCOHTNTOG, GUESNC
e€opAnong (pe petpntd), AEITOVPYIKEG EKTTAOGELS (.. OV TO UETOPEPELS TOIPVELS
EKTTOON), EMOYIKES EKTTMOELS (ayopd €mOYIKOV TPOTOVTOS €KTOC EMOYNG). TNV
nepintoon ™¢ koG Actepiov Oa HmTopovLGAV VO EPUPULOCTOVV OUPOPETIKES TILES Y10l
SLPOPETIKEG OUAOEG TEAATMV T.Y. KATOYOl KbpTag avepyioc. Emiong Ba urmopovcav
vo. moAoOvTol mokETo Onwg Yo mopdostypo 10 emokéyelg mov Ba odnyovoav oe

peiwon g Tng avd exiokeyn.

Yoyoroyikny Tiuoloynon

Ympiletor ot cvvalcOUATIKES avVTIOPAGES TOL KaTovoAl®mty. H wyuyoloywkn
TILOAOYN G| AVOPEPETOL OTIC TEPUTTAOCELS OOV O1 TUES EIVOAL 1] GTPOYYLAOTOIMUEVES
HE OKOTO Vo OOHOpPP®OOVY YuYoAoYIKE 7o AKVOTIKES TIES (Y. 999 avtl yw

1000). Tioroynon pe eAappd LeimON UG «GTPOYYVANG» TIUNG eivan 1 pEBodog g
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TILOAOYNONG KaTd TV omoia 1 entyeipnon epovtilel va kabopilel v TR ®CTE va
tereldvel o€ ,99 1 og ,95. v mepintwon ¢ Kag. Aotepiov B pmopovoav mwoAy

amAd vo xpnoomotn oV TYES OVTIGTOLYO LT GTPOYYVAOTOMUEVES TL.X.

ANMovpYIKEG dPUSTNPLOTNTES VL0 TO OOl 6ag amd 4,90€

Twolioynon Iaxétov

2V TIHOAOGYNON TOKETOV Ol LANPECiEG GLVIVALOVTOL KOl TO®AOVVTIOL GOV TOKETO LIE
dAAeG. Me autd TOV TPOTO 0 KATOVOAMTG TANPOVEL AYOTEPQ Y10, TO TAKETO OO OTL
av ayopale T0 GHVOAO TV LANPECUOV HELOVOUEVA. Bo uTopodce Yo Tapdoery L vo
dtveton o T mokétov mov Oa mepteAduPave OnMpovpykég dpactnpotTnTeg +

dtavuktépevon + dmpo amd to shopping corner.

Twoioynon Aigicoveng

H tpoddynon odieicdvong ypnoomoteitan yio vo e16€A0eL ypiyopa o emtyeipnon
oTNV 0yopd Kol VO OTOKTNGEL GNUOVTIKO pepidlo. o va metdyel KTl T€T010 O1
EMYEPNOELS TILOAOYOVV YOUNAG pe GKOTO VO KEPIIGOLV A0 TIG OIKOVOUIES KMULOKOG
otav av&nbodv or moincels. H mpdbeon otv mpokewévn mepimtoon eivor vo
amoktnOel ypryopa onuoviikd pHepidlo ayopds mptv TPoAGPovV ot avIoy®VIGTEG Vo
avVTIOPAGOLY pe aKopo younAdTepes Tipés. O kivduvog oty mepintmon ot ivot ot
AVTOYOVIOTEG Vo Lmopel va eivan o BEon va avtéEovy Evav TOAEUO TILADV Y10 LEYAAO
YXPOVIKO dtdoTnuo Kot Tedkd vo odnyndet n emyeipnon oe ypeoxomnio. H moAitikn
oty gival KOTAAANAN OTOV 1) 0yopd-oTdY0g eivat peydAo Tufua Tov TAnBvGHoD Kot 1
ehaoTikOtTnTo {TNong etvan peydAn. Ze avti v mepintowon 1 ko Actepiov pmopel

va 0€oel oA YopNAEG TIHEG PE OKOTO VO YTUTNOEL TV ayopd.
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Twoloynon Zappicuarog

H tpoldynon Eappiopatog epapuoletor kupiog oe véa Tpoiovia Kot amevfvvovral
oe meAdTEG ol omoiol eivor dtatebelévol var TANPOGOLY oL LVYNAN T Yo vo
AOAOOGOVY TO TTPOidV 1) TNV vaNpesio. Eivar n pébodog katd tnv omoia 1 emyeipnon
Eexvd  pe pio vynAn TR Yyl KOTO0 TPOIOV KOl OTr CUVEXEWL TN UEUDVEL

TPOOSELTIKA KOO 6TaOEPOTOI0VVTAL O1 TOANGELS.

H emyeipnon Ba ypedost pio vynAn Tyun yw to mpoidv, cvven®g to mpoidv O
ayopaoTel HOVO amd avTovg oL gival dtaTeBeévol va TANPMOGOVY KATL ETUTAEOV.
Otav ayopboovv 10 mpoidv ot kovotopkol mehdtes, apyilovv va g1G€pyovTaL 6TV
ayopd avrayoviotés. H emyeipnon pumopel va peudoet Ty tiun kot va «Eaepicew to
EMOUEVO OTPOUO NG ayopds, omdte Ba apyicovv o k€pdn va avédvovtal. To
TAeOVEKTNUA NG HeBASOL givar OTL TO KOGTOG OVATTLENG TOL TTPOIOVTOG EMICTPEPEL
OPKETE Kot ypryopa Kot £I61 T0 mPoidv pmopel va mwAeitor apyotepo KOVIQ GTO
0plKO KOGTOG Topay®wyns. Me Tov TpOmo oVTO Ol AVTAYOVIGTES avVTILETOTILOVV
dvoKoAlES Yo va e16éABovy oty ayopd. H ko Actepiov pmopet va ypedoet po moAv
VYNA TN UE OKOTO VO GTOYXEVCEL GLUYKEKPIUEVO TUNUO TNG OYOpAg Tov gival

JtTeBEEVO VO TANPADOGEL TEPIGGOTEPO Y10, GLYKEKPLUEVEG VI PEGIES.

H exhapfopevn and tov meddt aio etvor onpovtikodg mapdyovtag mov Bo ennpedocet
NV €TAOYN TG KOTAAANANG OTpOTNYIKNG TwoAdynone. H exhapfoupevn and tov
weddtn a&la eivor «n GVVOAKT a&lOAGYNON TS (PNOIUOTNTOG TG LIINPEGING Omd TOV

KaTavaA®TY), Tov Bocileton oty avtiAnymn Tov yia To Tt Taipvel Kot Tt Sivet.

O e€mtepwcol mapdyovie mov B emmpedoovv v amodeacn eivar to €ido¢ kot 1
£VTOON TOV OVTOY®VIGHOD, 1| GUVOAKT CNTNoT KOl 1| GLYVOTNTO TS 0YOPAs OO TOV
eEAATN (To 6VVOA0 TOV TOPUyOVTOV pmopseite va. fpeite oty vroevotnro 4.2.2.).
O ovtoyovicpdc otn ocvykekpiuévn ayopd Oev eivor dwitepa peydahog KoOmG
TPOKELTOL Y10, Lot Kovovpylo vampecia. Ta vrokatdotata mpoiovia neptlapnpdvovy

NG KOTEAEG TTOV KPOATOUV T TOUOLG GTO OTITL 1] QKO KOl TO GUYYEVIKE TPOCMOTO
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(.. yyud). H cvvolkn {Rtmom mepuévoupe va gival oe vynAd enimedo Kabhg
apkeTol glval ot yoveilg mov BEAovv va Ttepdoovy ¥pdvo LOVOL KOl OEV EUTIOTEDOVTOL

Vo N0V EOKOAN KATOV TO TTdi TOVG.

Evésiktika Xopnegpacpato

To papKETIVYK LINPECIOV SOPEPEL KATA TOAD 0O TO HAPKETIVYK DAIK®V oyolfdv Kot
TPOIOVIOV KUPImG AOY® TOV YEYOVOTOG OTL OL LINPEGIES Elval ADAEG KOl OTOLTOVY TNV
TPOCHOTIKY aAANAEnidpaot [e Tov TeAdtn). [dwaitepn onuacio Ba mpénet va dwbel ota
tpio Tpodcheta PS ToOL HiyHOTog HAPKETIVYK TV vanpeciav (dvBpomot, dodikacieg,

(QLOIKN TOPOVGia) OAAL KOl GTNV TIHOAOYLOKT] TOALTIKT 1OV Ba acolovOnOet.

Téhog, Oa mpémet vo AneBoHV VITOY™N 01 WIUTEPOTNTES TNG AYOPOUCGTIKT GUUTEPLPOPAS
TOV KOTOVOAMTH GTNV TEPITTMOON EMAOYNS VINPESIOV LE GKOTO TNV SIELVKOAVVGT] TOV
oe Olo to otddw. To wkAewdi yioo éva meTvynuévo Marketing vanpeciov givor ot
dvBpwmot - meLdtec, 1650 Tpaypatikoi 660 Kot duvntikoi. Ot vanpesieg VIGPYOLVVY Yo
VO TOPEYOVTOL GTOVS KATAVOAMTES. AV 01 EMYEPNCELS KOTaAABoVV TL givol avTd OV
BElovV Kol TIC OVAYKES TOV TEAATY), YOIl GUUTEPLPEPETAL £TGL KOL [LE TTOWO TPOTO
ano@acilel, TOTE YPNOUOTOUDVIOG T CWOGTH OTPOTNYIKN Oo pmopécovy va Tovg

1KOLVOTIO|COLV.
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