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ΔΡΓΑΙΑ 1, 2021-2022 

1. Γηαρείξηζε έξγνπ (80%) 

Η εηαηξεία ζηελ νπνία εξγάδεζηε έρεη αλαιάβεη ηελ αλάπηπμε κηα δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο πνπ ζα επηηξέπεη 

ζηνπο πνιίηεο λα πξνγξακκαηίδνπλ ηα ξαληεβνύ ηνπο ζηα ηαθηηθά εμσηεξηθά ηαηξεία κνλάδσλ πγείαο.   
Τν έξγν μεθηλάεη ηελ 1/1/2022 θαη κεηά ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηνπ έρνπλ πξνθύςεη 9 ηππηθά ππνέξγα. Κάζε έλα 

από απηά δίλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα καδί κε ηα πξναπαηηνύκελά ηνπ θαη ηελ 

θαλνληθή/αηζηόδνμε/απαηζηόδνμε εθηίκεζε γηα ηε δηάξθεηα αλάπηπμήο ηνπ: 

Σππηθά 

Τπνέξγα 

Πξναπαηηνύκελα 

Τπνέξγα 

Αηζηόδνμε εθηίκεζε 

(ζε εκέξεο) 

Καλνληθή  

εθηίκεζε 
(ζε εκέξεο) 

Απαηζηόδνμε εθηίκεζε 

(ζε εκέξεο) 

ΤΥ1 - 20 60 70 

ΤΥ2 - 50 60 70 

ΤΥ3 ΤΥ1, ΤΥ2 70 90 110 

ΤΥ4 ΤΥ3 20 45 70 

ΤΥ5 ΤΥ3 15 45 45 

ΤΥ6 ΤΥ4, ΤΥ5 70 90 110 

ΤΥ7 ΤΥ5 30 30 60 

ΤΥ8 ΤΥ7 40 50 120 

ΤΥ9 ΤΥ6, ΤΥ8 20 30 40 

Σεκαληηθό θαη δύζθνιν ζεκείν ζηελ όιε δηαδηθαζία ζεσξείηαη ε νινθιήξσζε ηνπ ΤΥ5 (θαηαζθεπή ππν-

ζπζηήκαηνο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο κε ηα ζπζηήκαηα ηεο κνλάδαο πγείαο).   
Θεσξήζηε, ράξηλ επθνιίαο, όηη όινη νη κήλεο έρνπλ ίζε δηάξθεηα 30 εκεξώλ θαη αγλνήζηε πηζαλέο αξγίεο θαη 

Σαββαηνθύξηαθα. Οη έκκεζεο ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο ηνπ έξγνπ είλαη ζηαζεξέο, αλεμάξηεηα από ηελ ηειηθή 
δηάξθεηά ηνπ.  

Ωο ππεύζπλνο έξγσλ ηεο εηαηξείαο θαιείζηε λα δηαρεηξηζηείηε ην έξγν. 
i. Πιάλν Έξγνπ (20%) 

a. Λακβάλνληαο ππόςε κόλν ηελ θαλνληθή εθηίκεζε δηάξθεηαο θάζε ΣΤ, ζρεδηάζηε ην 

δηάγξακκα αμηνιόγεζεο (PERT Chart) γηα ην έξγν. Πνην είλαη ην θξίζηκν κνλνπάηη (ή 
κνλνπάηηα) θαη πόζν ζα δηαξθέζεη ην έξγν; 
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Τν θξίζηκν κνλνπάηη είλαη ην 1-3-4-6-9 ή ην 1-3-5-6-9 ή ην 2-3-4-6-9 ή ην 2-3-5-6-9, όια κε δηάξθεηα 

60+90+45+90+30=315 κέξεο. 

b. Καηαζθεπάζηε ην δηάγξακκα Gantt. 

ID Task Name Start Duration

2022

Ιαν Φεβ Μαρ Απρ Μαϊ Ιουν Ιουλ Αυγ Σεπ Οκτ Νοε Δεκ

1 60d1/1/2022TY1

2 60d1/1/2022TY2

3 90d1/3/2022TY3

4 45d1/6/2022TY4

5 45d1/6/2022TY5

6 90d15/7/2022TY6

7 30d15/7/2022TY7

8 50d15/8/2022TY8

9 30d15/10/2022TY9
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ii. Γηαρείξηζε Υξόλνπ (30%) 

Λακβάλνληαο ππόςε θαη ηηο αηζηόδνμεο/απαηζηόδνμεο εθηηκήζεηο:  

a. ρεδηάζηε ην λέν PERT, όπνπ ζα απεηθνλίδνληαη κόλν νη αλακελόκελνη ρξόλνη γηα θάζε ΣΤ. 
Υπνινγίδνπκε ηα E θαη VAR γηα θάζε ΤΥ 

Σππηθά 

Τπνέξγα 

Πξναπαηηνύκελα 

Τπνέξγα 

Αηζηόδνμε 

εθηίκεζε 
(ζε εκέξεο) 

Καλνληθή 

εθηίκεζε 
(ζε εκέξεο) 

Απαηζηόδνμε 

εθηίκεζε(ζε 
εκέξεο) 

Mέζνο Υξόλνο  

Δ  
(ζε εκέξεο) 

Γηαθύκαλζε 

VAR 

ΤΥ1 - 20 60 70 55 69.44 

ΤΥ2 - 50 60 70 60 11.11 

ΤΥ3 ΤΥ1, ΤΥ2 70 90 110 90 44.44 

ΤΥ4 ΤΥ3 20 45 70 45 69.44 

ΤΥ5 ΤΥ3 15 45 45 40 25.00 

ΤΥ6 ΤΥ4, ΤΥ5 70 90 110 90 44.44 

ΤΥ7 ΤΥ5 30 30 60 35 25.00 

ΤΥ8 ΤΥ7 40 50 120 60 177.78 

ΤΥ9 ΤΥ6, ΤΥ8 20 30 40 30 11.11 

 

To λέν δηάγξακκα PERT είλαη: 
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b. Πνην είλαη ην θξίζηκν κνλνπάηη (ή κνλνπάηηα) θαη πνηα ε αλακελόκελε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ;  

Τν θξίζηκν κνλνπάηη ηώξα είλαη ην 2-3-4-6-9 ή 2-3-5-7-8-9, πνπ θαη ηα δπν έρνπλ δηάξθεηα 
60+90+45+90+30=315 κέξεο. Αθνύ έρνπκε ηζνβαζκία, γηα λα βξνύκε ην έλα θαη κνλαδηθό, ζα ειέγμνπκε 

ηελ δηαθύκαλζε θάζε κνλνπαηηνύ.  
Τν 2-3-4-6-9 έρεη ζπλνιηθή δηαθύκαλζε: 11.11+44.44+69.44+44.44+11.11=180.56 

Τν 2-3-5-7-8-9 έρεη ζπλνιηθή δηαθύκαλζε: 11.11+44.44+25+25+177.78+11.11=294.44 

Άξα ην 2-3-5-7-8-9 είλαη ην θξίζηκν κνλνπάηη κε κέζε δηάξθεηα κ=315 κέξεο θαη δηαθύκαλζε ζ2=294.44. 
 

c. Πνην είλαη ην ρξνληθό δηάζηεκα πνπ απαηηείηαη ώζηε ην έξγν λα νινθιεξσζεί κε πηζαλόηεηα 
75%; 

Από ηνλ πίλαθα ηεο θαλνληθνπνηεκέλεο θαλνληθήο θαηαλνκήο: 

https://www.dummies.com/education/math/statistics/how-to-find-probabilities-for-z-with-the-z-table/ 
βιέπνπκε όηη ην πνζνζηό 75% (0.7486 γηα ηελ αθξίβεηα) αληηζηνηρεί ζε ηηκή z=0.67 

Άξα: 5.32631544.29467.0
44.294

315
67.0

σ
z 





 x

xx 
κέξεο 

Άξα ην ρξνληθό δηάζηεκα πνπ απαηηείηαη ώζηε ην έξγν λα νινθιεξσζεί κε πηζαλόηεηα 75% είλαη 326.5 
κέξεο. 

 
d. Πνηα είλαη ε πηζαλόηεηα ην έξγν λα νινθιεξσζεί κέζα ζε 380 εκέξεο; 

79.3
44.294

315380

σ
z 







x
 

Από ηνλ πίλαθα ηεο θαλνληθνπνηεκέλεο θαλνληθήο θαηαλνκήο: 

https://www.dummies.com/education/math/statistics/how-to-find-probabilities-for-z-with-the-z-table/ 
βιέπνπκε όηη ε ηηκή z=3.79 δελ ππάξρεη θαλ ζην πίλαθα, είλαη πνιύ πάλσ από ηελ ηειεπηαία δηαζέζηκε ηηκή 

z=3.69 πνπ αληηζηνηρεί ζε πνζνζηό 99.99%, άξα θαη ην z=3.79 αληηζηνηρεί ζε πνζνζηό 99.99%. 
Άξα ε πηζαλόηεηα ην έξγν λα νινθιεξσζεί ζε 380 κέξεο είλαη 99.99%. 

 

 

https://www.dummies.com/education/math/statistics/how-to-find-probabilities-for-z-with-the-z-table/
https://www.dummies.com/education/math/statistics/how-to-find-probabilities-for-z-with-the-z-table/
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iii. Γηαρείξηζε Πόξσλ θαη Κόζηνπο (30%) 

Σηνλ παξαθάησ πίλαθα δίλεηαη ε απαηηνύκελε πξνζπάζεηα πνπ απαηηείηαη γηα θάζε έλα ΤΥ ζε 

αλζξσπνεκέξεο. Σπκπεξηιακβάλνληαη θαη ζαββαηνθύξηαθα, αξγίεο θιπ., δει. ην ΤΥ1 δελ απαηηεί 110 
εξγάζηκεο εκέξεο, αιιά ηελ πξνζπάζεηα πνπ κπνξεί λα δώζεη έλαο ππάιιεινο πιήξνπο απαζρόιεζεο ζε 110 

εκεξνινγηαθέο εκέξεο. 
 

Σππηθά 

Τπνέξγα 

Απαηηνύκελεο 

Αλζξσπνεκέξεο (α/ε) 

ΣΤ1 110 

ΣΤ2 60 

ΣΤ3 180 

ΣΤ4 90 

ΣΤ5 80 

ΣΤ6 180 

ΣΤ7 70 

ΣΤ8 60 

ΣΤ9 60 

Δπηπιένλ, ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί, παξνπζηάδεηαη ε δηαζεζηκόηεηα θαη ν κηζζόο γηα ηνπο 5 ππάιιεινπο 

πνπ έρεηε ζηε δηάζεζή ζαο από ηελ εηαηξεία γηα ην ζπγθεθξηκέλν έξγν: 

Τπάιιεινο Γηαζεζηκόηεηα (%) Μηζζόο 
(Δπξώ/αλζξσπνκήλα) 

Α 100% 4000 

Β 100% 3000 

Γ 50% 2000 

Γ 50% 1500 

Δ 100% 5000 

Η εηαηξεία ζαο ζέηεη ηνπο εμήο πεξηνξηζκνύο: 
 Δάλ έλαο ππάιιεινο απαζρνιείηαη ζε έλα ΤΥ, ηόηε απαζρνιείηαη απνθιεηζηηθά ζε απηό από ηελ αξρή 

έσο ην ηέινο.  

 Όια ηα ΤΥ, κεηά ηελ αλάζεζε, ζα πξέπεη λα έρνπλ δηάξθεηα ίζε κε ηελ αλακελόκελε δηάξθεηα. 

 Γελ ζα πξέπεη λα αιιάδεη ην θξίζηκν κνλνπάηη όπσο νξίζηεθε ζην PERT 

 
Με βάζε ηνπο παξαπάλσ πεξηνξηζκνύο: 

i) θαηαζθεπάζηε ην δηάγξακκα αλάζεζεο ζε αλζξώπηλν δπλακηθό γηα ην PERT πνπ πξνέθπςε 

ζην εξώηεκα ii, έηζη ώζηε λα ειαρηζηνπνηεζεί ην θόζηνο ησλ ακνηβώλ ησλ ππαιιήισλ,  
ii) ππνινγίζηε ηε ζπλνιηθή ακνηβή θάζε ππαιιήινπ θαζώο θαη ηηο ζπλνιηθέο ακνηβέο γηα όινπο 

ηνπο ππαιιήινπο.  
Παξαηεξνύκε όηη ν ππάιιεινο Δ είλαη ν πην αθξηβνπιεξσκέλνο, επόκελνο πην αθξηβνπιεξσκέλνο είλαη ν Α, 

κεηά ν Β, κεηά ν Γ, κεηά ν Γ. Σπλεπώο ζα πξνζπαζήζνπκε λα αλαζέηνπκε πξώηα ζηνπο θηελνύο 

ππαιιήινπο θαη κεηά (όηαλ δελ κπνξνύκε αιιηώο) ζηνπο πην αθξηβνύο ππαιιήινπο, ώζηε λα πεηύρνπκε 
ζπλνιηθά ην πην νηθνλνκηθό απνηέιεζκα. 

ΣΤ1 100% 
55 κέξεο

ΣΤ1 100% 
55 κέξεο

ΣΤ2 50% 
60 κέξεο

ΣΤ2 50% 
60 κέξεο

Δξγαδόκελνο Α

Δξγαδόκελνο Β

Δξγαδόκελνο Γ

Δξγαδόκελνο Γ

Δξγαδόκελνο Δ

ΣΤ3 100% 
90 κέξεο

ΣΤ3 50% 
90 κέξεο

ΣΤ3 50% 
90 κέξεο

ΣΤ4 100% 
45 κέξεο

ΣΤ4 100% 
45 κέξεο

ΣΤ5 50% 
40 κέξεο

ΣΤ5 50% 
40 κέξεο

ΣΤ5 100% 
40 κέξεο

ΣΤ6 100% 
90 κέξεο

ΣΤ6 100% 
90 κέξεο

ΣΤ7 50% 
35 κέξεο

ΣΤ7 50% 
35 κέξεο

ΣΤ7 100% 
35 κέξεο

ΣΤ8 50% 
60 κέξεο

ΣΤ8 50% 
60 κέξεο

ΣΤ9 100% 
30 κέξεο

ΣΤ9 50% 
30 κέξεο

ΣΤ9 50% 
30 κέξεο
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Από ηα παξαπάλσ πξνθύπηεη όηη: 
Ο Α ζα εξγαζηεί 190 κέξεο ζε 100% θαη ζα πιεξσζεί: (190/30)14000€=25333,33€ 

Ο Β ζα εξγαζηεί 310 κέξεο ζε 100% θαη ζα πιεξσζεί: (310/30)13000€=31000,00€ 

Ο Γ ζα εξγαζηεί 315 κέξεο ζε 50% θαη ζα πιεξσζεί: (315/30)0.52000€=10500,00€ 

Ο Γ ζα εξγαζηεί 315 κέξεο ζε 50% θαη ζα πιεξσζεί: (315/30)0.51500€=7875,00€ 

Ο Δ ζα εξγαζηεί 75 κέξεο ζε 100% θαη ζα πιεξσζεί: (75/30)15000€=12500,00€ 

Σπλνιηθή ακνηβή: 87208,33€ 
 

 


